participacion y
Periodismo UDP
Feedback.

2011




4 Encuesta Jévenes,
ovelnes partiaciny
' consumo de medios.

Periodismo UDP -

partiCipaCién Feedback.
y medios
2011

facultad de
comunicacion
y letras

escuela de periodismo




Jovenes, participacién y medios 2011
Mayode 2012
ISBN: 978-956-314-172-6

Esta publicacion forma parte del trabajo del
Centro de Investigacién y Publicaciones (CIP)
delaFacultad de Comunicacién y Letras de la

Universidad Diego Portales.

Editor: Andrés Scherman

Disefio: Rioseco & Gaggero

Facultad de Comunicacién y Letras
Universidad Diego Portales
Vergara 240, Santiago, Chile
Teléfono 56 2 6762301

Ninguna parte de esta publicacién puede

ser reproducida o transmitida, mediante
cualquier sistema electrénico, fotocopiado,
grabacién orecuperacién o almacenamiento
de informacioén sin la expresa autorizaciéon de

la Universidad Diego Portales. &



indice

PRESENTACION

PARTICIPACION POLITICA Y CONSUMO

DE MEDIOS ENTRE LOS JOVENES CHILENOS
Mucha opinion, pocas ideas

Fernando Paulsen

Jovenes, postmaterialismo y consumo de medios
Andrés Scherman, Arturo Arriagada

USO DE REDES SOCIALES

Y MOVILIZACIONES JUVENILES

Generacion movilizada

Felipe Heusser

La protesta en la era de Facebook: manifestaciones

juveniles y uso de redes sociales en Chile 2009-2011

Sebastidn Valenzuela

AUTOCENSURA Y COMUNICACION
AUTORITARIA

Volver a conversar

Consuelo Saavedra

El efecto de la comunicacién autoritaria
sobre la expresion politica en Chile
Hernando Rojas

CONSUMO DE MEDIOS Y DE INFORMACION
ENTRE LOS JOVENES CHILENOS

Cuestion de tiempo

Carlos Aldunate B.

Consumo de medios y de informacion

entre los jovenes chilenos

Sebastian Sierralta

CONFIANZA EN INSTITUCIONES

E INTERES POLITICO

Ladesconfianza y el mundo emergente
Franca Pavani

Jovenes y confianza en las instituciones
Maite de Cea, Claudio Fuentes, Sahara Martignoni

SOBRE LOS AUTORES
FICHA TECNICA

19

20

31

32

41

42

51

52

62
64






Presentacion

2011 fue un afio marcado por la irrupcién de
los jovenes en la agenda publica. Mas alla de
las diversas evaluaciones que pueda suscitar
este fenémeno -para algunos es una muestra
de vitalidad de la ciudadania, mientras que
otros consideran que se traté de un uso del
espacio publico més ruidoso y efectista que
propositivo-, lo cierto es que la percepcién de
que en Chile habia una juventud ausente y
poco comprometida con los temas de interés
comun queddé fuertemente cuestionada.

Como parte de su esfuerzo por comprender

y estudiar el medio en que esta inserta, la
Facultad de Comunicacién y Letras de la Uni-
versidad Diego Portales comenzé en 2009 una
serie de encuestas dedicadas a los jévenes, sus
distintas formas de participacién ciudadana

y las caracteristicas de su consumo de medios
de comunicacion y redes sociales.

Contar con datos desde 2009 nos ha permitido
reconstruir un fenémeno social que no aparecio6
espontaneamente el afio pasado, sino que em-
pez6 a mostrar sus primeras expresiones bas-
tante tiempo antes. Unas primeras manifesta-
ciones no fueron politicas, sino que mas bien se
ubicaron en el ambito de la cultura y los valores.
Junto con una brutal desconfianza en las insti-
tuciones, especialmente las politicas, comen-
zamos a observar en los jévenes una mayor
apertura en ambitos como los derechos de las
minorias sexuales, la proteccién del medioam-
biente, la valoracién de la calidad de vida y la im-
portancia de la educacién en nuestra vida social.
En 2011 estas diferencias con el resto de la
poblacién adquirieron una dimensién mas poli-
tica, aunque se mantuvo la lejania con las for-
mas tradicionales de participacién, especial-
mente con la via electoral. Sélo un par de datos
ilustran estas dos ideas: aumentoé en mas del
doble el porcentaje de jovenes que particip6 en
manifestaciones en la via publica (33% el afio
pasado, en comparacion al 16% de 2010), pero
al mismo tiempo se mantuvo una altareticen-
cia a acudir a votar en las préximas elecciones
presidenciales: solo 48% de la poblacion entre
18 y 29 afios respondié que estd dispuesto a ir
a sufragar enlas presidenciales de 2013.

Las marchas, los paros y las tomas no fueron
las unicas formas de movilizacién. Los datos
de la encuesta, as{ como varios de los analisis
estadisticos desarrollados en algunos de los
capitulos de esta publicacion, dan cuenta del
importante papel que han adquirido las redes
sociales digitales. Estos dispositivos, especial-
mente Facebook, mostraron ser de granrele-
vancia para informar a los jévenes respecto al
conflicto estudiantil (algo parecido sucedi6 con
las protestas contra Hidroaysén) y ayudar a
articular distintas formas de protesta.
Obviamente no apuntamos a proponer una
relacion lineal entre uso de redes y participa-
cién, pero sf buscamos entender si estas tec-
nologias pueden ayudar a generar propuestas
sobre temas publicos, especialmente en un
segmento en que han alcanzado una fuerte
penetracién (85% de los jovenes declaré tener
una cuenta en Facebook).

Sien 2011 las miradas estuvieron puestas en
los jovenes, las cosas no seran muy distintas
este afio. Los recientes cambios aprobados

en el padrén electoral provocaron que en las
elecciones municipales de octubre préoximo, y
en las presidenciales de 2013, tengamos 3 mi-
llones de nuevos votantes entre 18 y 29 afios.
Fuerza mas que suficiente para variar el resul-
tado de una eleccion.

Es una incégnita cuantos de esos jovenes acu-
dirédn efectivamente a votar, pero los datos no
permiten tener demasiado optimismo. Aunque
hay interés por los temas publicos, la distancia
respecto a los partidos y sus liderazgos sigue
siendo enorme. También es muy baja la creen-
cia de que acudir a votar puede tener alguna
incidencia sobre las decisiones que se tomen
en el pafs.

Los articulos y columnas que reunimos en
esta publicacién son un esfuerzo para abordar
estas materias y motivar la reflexién. No bus-
can conclusiones definitivas, sino contribuir a
un debate que consideramos de alta relevan-
cla y muy necesario en este momento. @
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Mucha opinion, pocas ideas

FERNANDO PAULSEN
Periodista

No se puede empoderar tanto al
ciudadano, a través del tiempo,
dotandole de medios que le per-
miten registrar y difundir lo que
siente, piensay ve, y esperar
que éste no cambie su compor-
tamiento ante la sociedad. Hoy
nos encontramos con una ciuda-
dania capaz de comunicarse ho-
rizontalmente con quien quiera,
que le cree alideres de opinién
que jamas ha visto en su vida

y s6lo conoce por sus nombres,
avatares y nicknames, pero que
aun asi generan en las personas
la sensacién de que no estan so-
las, pues comparten una opinién
que se asocia a la de otros.

Se trata de una generacion
empoderada tecnolégicamente,
plataforma sin la cual, probable-
mente, se habria dilatado mucho
mas el grado de movilizacion
social que se vio el afio pasado.
Una ciudadania movilizada
contra temas que solian acep-
tarse y hoy no se toleran mas.
Una generacion que, se dice, es
opinante y no tiene miedo a dar
su punto de vista; al contrario,
teme no darlo. Pero, sno hace
falta algo mas?

Opinar es gratis y no se necesi-

ta mucho para hacerlo. Pero la
opinion debe estar asociada a
elementos que requieren de un
esfuerzo extra: ideas. A la gene-
racién movilizada le faltan ideas y
pareciera que tampoco hay quie-
nes puedan darlas. En los afios se-
senta habia unaintelectualidad
pensante, propositiva y capaz de
articular unarelacién entre poder
y ciudadania, mediante ideas ma-
trices. ;Quiénes son hoy los gran-
desintelectuales? ;Qué visiones
de sociedad guian alos actuales

lideres universitarios? Hay esca-
sez deideas en la interlocucién
entrelamasay el poder.

Creo que no se ha producido una
revalorizacién de la democracia,
como piensan algunos. Sibien
hoy ha aumentado la participa-
cion politica de los jovenes entre
18y 30 afios, también ha surgido
y se ha manifestado con mayor
fuerza un desprecio por la clase
politica. La generaciéon movilizada
seinsertaen el sistemano para
entenderlo ni modificarlo, sino
para tomar posicion ideolégica-
mente y desacreditar la inica for-
ma de representacién que incor-
pora el parecer de la ciudadanfa.
Lasredes sociales son vitrinas

de este desprecio. “Que se vayan
todos" es una frase que muchos
suelen compartir en Facebook

y Twitter cuando, por ejemplo,

los parlamentarios suben sus
asignaciones presupuestarias o
dan una opinién impopular. ;Se
habran preguntado quienes asi se
manifiestan, quiénes quedarian
siefectivamente se van todos? ;O
aquién le conviene que laimagen
de los politicos esté por los sue-
los? Esta forma de participacién,
en la que se critica y no se propo-
ne, esta provocando que todo el
andamiaje democratico vaya en
retroceso y no evolucione.

Pese a todo esto, hemos sido tes-
tigos del surgimiento de nuevos
modelos de vinculacion entre

la ciudadania y el poder, gracias
alaintrinsecarelacién de esta
generacién movilizada y las redes
sociales. Modelos que recién se
insinuan, pues no estan estruc-
turados como tales. Un estilo que
tiene entre sus principales armas
la consulta ciudadana tecnologi-

ca, que permite arepresentantes
y ciudadania estar conectados las
24 horas del dia. Un canal capaz
de convocar a 50 mil personas
paramarchar por las calles. Un
punto no menor para el gobierno,
que ve cualquier movilizacién
como unaamenaza. Las autori-
dades deberdn ajustarse a estas
nuevas formas de vinculacion.
Los medios de comunicacién
tradicionales no se escapan a
esta transformacion y también
tendran que ajustarse alas de-
mandas y necesidades de esta
generacion movilizada, que se
aleja cada vez mas de los diarios
y se acerca a los contenidos digi-
tales. Asise profundiza la crisis
del actual modelo de negocios

de estos medios, generalmente
regidos por personas educadas
en el sistema antiguo.

Es necesario un nuevo dialogo
entre la ciudadania y los medios
tradicionales. Se hace cada vez
mas urgente una aproximacion
de estos ultimos hacia las nue-
vas generaciones, que vienen
todas alfabetizadas digital-
mente. O estos medios hallan la
forma de integrarse al proceso o
mueren en la pasada.

Todos somos parte de esta trans-
formacién que, me parece, no
tendra vuelta atras. Cambios que
traen nuevas formas en el uso de
laindividualidad, en la capacidad
de ejercerla, asi como también en
la de hacerse parte de un agre-
gado colectivo de distintos ma-
ticesy sin grandes barreras de
entrada. Es una transformacion
sustentada por un andamiaje
tecnolégico gigantesco, cada vez
mas disponible paralagentey
cada dia a menor precio. &

Capitulo 1: Participacion politica y consumo de medios entre los jévenes chilenos



Jovenes, postmaterialismo
y consumo de medios

ANDRES SCHERMAN
ARTURO ARRIAGADA
Escuela de Periodismo Universidad Diego Portales

I. Introduccién

Sibien gran parte de las ultimas dos décadas es-
tuvo caracterizada por ciertoinmovilismo en tér-
minos de participacién ciudadana, el afio pasado
(2011) pasara a la historia por la movilizacién de
miles de jovenes a lo largo de todo el pais. Gran
parte de la discusion publica y de la agenda le-
gislativa se estructur¢ en torno a las demandas
de los jévenes respecto a introducir una serie de
cambios en el sistema educacional. Debido al am-
plio respaldo que las solicitudes de los estudian-
tes secundarios y universitarios lograron en la
opinién publica, el sistema politico tuvo que vol-
car importantes esfuerzos a procesar las deman-
das del movimiento estudiantil y negociar con
susrepresentantes distintas vias de solucién.

La magnitud del movimiento registrado en
2011 significé un quiebre de tendencia respecto
de afios anteriores, el cual se observa al revisar
losresultados de la EncuestaJévenes, participa-
cién y consumo de medios 2011, de la Escuela de
Periodismo de la Universidad Diego Portales y
Feedback. En ella, un 33% de la poblacién entre
18 y 29 afios declaré haber asistido a una ma-
nifestacion callejera en los ultimos doce meses,
cifra que supera por mas del doble los resulta-
dos obtenidos en estudios similares realizados
en 2009 y 2010. Ahora bien, los jévenes no sélo
decidieron salir con mas frecuencia a la calle,
también desplegaron con mayor frecuencia
otras formas de vinculacién con los asuntos de
interés publico, como la expresion de opiniones
en medios sociales online (44% en 2011 versus
36% en 2010).

Sin embargo, el resurgimiento de la partici-
pacién civica juvenil se estd produciendo en el
contexto de una fuerte desconexién entre los j6-
venes y la participacion politica electoral. Desde
que Chile retorné a la democracia el peso del seg-
mento etario entre 18 y 29 afios no hizo mas que
disminuir en el padrén electoral. Sien 1988, cuan-
do se reabrieron los registros de votantes clausu-
rados tras el Golpe de Estado de 1973, los jovenes
representaban 35% de la poblacion electoral, en
2009 esa cifra lleg6 a 9% Junto a esta baja con-
currencia a las urnas, los jévenes muestran una
altisima desconfianza en los actores politicos
tradicionales (Gobierno, parlamentarios y parti-
dos politicos) y menos de la mitad de ellos declara
interés de participar en las proximas elecciones
presidenciales (Periodismo UDP-Feedback, 2011).

En sintesis, se puede afirmar que la poblacién
juvenil tiene una elevada -y creciente- inquie-
tud por los asuntos de interés publico, pero que
las vias para expresar estas preocupaciones
estan muy alejadas de los canales instituciona-
les tradicionales, especialmente de los procesos
electorales. En tal contexto, el objetivo de este
articulo es analizar cudles son los principales
factores relacionados con la participacién elec-
toral y civica de los jévenes chilenos. Con espe-
cial énfasis se indagaran dos tipos de vinculos:
1) la posible influencia en la participacién de los
medios de comunicacion tradicionales y de los
medios sociales online; 2) si la presencia de va-
lores postmaterialistas -siguiendo la definicién
de Ronald Inglehart- incide en las formas de re-
lacionarse con los asuntos publicos.

1 Hasta2011, en Chile funcioné un sistema conocido como “inscripcién voluntaria y voto obligatorio”. Este mecanismo permitia que los mayores
de 18 afios pudieran decidir voluntariamente si se inscribian en los registros electorales, pero una vez que resolvian hacerlo estaban obligados a
sufragar en todas las elecciones. Como los jévenes que cumplian 18 afios empezaron a optar masivamente por no inscribirse, el padrén electoral
comenz6 a envejecer. Con el objetivo de revertir esta tendencia se adopté un sistema de “inscripcién automatica y voto voluntario”, en que las
personas automaticamente ingresan al padrén electoral al cumplir 18 afios y en cada eleccién deciden voluntariamente si sufragan. En las elec-
ciones municipales de 2012 funcionard por primera vez este nuevo sistema.

Encuesta J6venes, participacién y consumo de medios. Periodismo UDP - Feedback.



Se discutiran estos dos aspectos debido a que
es esperable que algunos de los cambios que ha
tenido la sociedad chilena en los ultimas déca-
das -como el elevado crecimiento econémico
registrado desde mediados de los ochenta y la
fuerte penetracion de los medios de comunica-
ciénylos medios sociales online- hayan afecta-
dolas formas de vida de la poblacién mas joven,
incidiendo en la construcciéon de sus valores y
formas de comunicacién. Lo que finalmente po-
dria reflejarse en sus practicas cotidianas en el
espacio publico.

II. Marco teérico y situacion en Chile
PARTICIPACION POLITICA

La participacién politica es el principal insumo
para el funcionamiento de los sistemas demo-
craticos. Tradicionalmente se asocia la partici-
pacion politica al voto en elecciones, pero silos
procesos politicos involucran una dimension
colectiva de deliberaciéon de los asuntos pu-
blicos, la participacién politica involucra otras
motivaciones y acciones -mas o menos efecti-
vas- que van mas alla de votar en una eleccion
(Hay, 2008; Dalton, 1996). Verba et al. (1978)
propusieron un modelo para explicar la parti-
cipacion politica y sus multiples dimensiones,
argumentando que las personas se involucran
en actividades que calzan con sus motivaciones
y objetivos. Para ello utilizan distintas plata-
formas que constituyen los "modos de partici-
pacién democratica” (Dalton, 1996; Verba et al.,
1978). Por ejemplo, para algunas personas pue-
de ser mas efectivo participar mediante el voto,
en tanto para otros, se puede participar politi-
camente con otras practicas y en otros espacios
como organizaciones estudiantiles, sindicales,
juntas de vecinos, entre otras. De este modo,
las formas en que se materializa la participa-

cién -siguiendo el modelo de Verba- serian:
votar, participar en campafias, formar parte de
actividades comunales, contactar a politicos
y protestar. Esta distincién también es coinci-
dente con el trabajo de Robert Putnam, quien
sostiene que existen dos grandes formas de
participacién politica: 1) la electoral, que inclu-
ye acudir a votar, informarse sobre asuntos po-
Ifticos, identificarse con un partido, participar
en campafias y asistir a mitines politicos; y 2) la
civica-comunitaria, que considera, entre otras
actividades, firmar peticiones, asistir a asam-
bleas publicas y entregar servicios voluntarios
en organizaciones locales (Putnam, 2000).

Siguiendo la argumentacion de Almond y
Verba (1989) y Putnam (2000), en este articu-
lo se considerara la participacion politica como
aquellas actividades que tienen el objetivo de
impactar en las decisiones gubernamentales
y los procesos de disefio e implementacién de
politicas publicas. Por eso, junto a la participa-
cidn electoral, también se considerara la parti-
cipacion civica, entendida como la asistencia a
manifestaciones publicas, la firma de peticio-
nes o la solicitud parareunirse con autoridades.
Como plantean Verba, Schlozman y Brady, “en-
tender la participacién ciudadana tinicamente a
través del voto es un punto de vista incompleto
y engafioso” (1995).

En Chile los niveles de participacién electoral
de los jévenes son bajos. No s6lo la asistencia
a las urnas en la ultima eleccién presidencial
de la poblacién entre 18 y 29 afios fue reduci-
da -sélo 21% estaba inscrito para votar- tam-
bién su disposicién a sufragar en el futuro esta
muy por debajo del resto de la poblacion. Como
muestra la Encuesta Jovenes, participacion y
consumo de medios 2011, entre los jovenes la
disposicion a participar en la proxima contien-

Grafico 1. Disposicion a votar de jovenes y adultos

Utilizando una escalade 1 a5, donde 1 significa “no esta dispuesto” y 5 significa “esta totalmente
dispuesto”, ;cudn dispuesto estd usted a votar en las préximas elecciones presidenciales?

64% 70%
48% 429
9% 8y 10% 26% 19% 2 2% 0o
m Dispuesto (4+5) m Indiferente (3) m NoDispuesto (1+2) m NS-NR
Total 18-29afios +30afios

Capitulo 1: Participacion politica y consumo de medios entre los jévenes chilenos
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da presidencial llega a 48%, en tanto en la po-
blacién de 30 afios o mas alcanza el 70% (Ver
Grafico 1).

Sin embargo, esta diferencia en los niveles de
participacion electoral no se reproduce al pre-
guntar por el interés en la politica (o los asun-
tos publicos) de jévenes y adultos. Los datos del
mismo estudio reflejan un nivel de preocupa-
cién similar en ambos grupos etarios por con-
versar con amigos y familiares sobre asuntos
politicos y consumir noticias de temas politicos
(Ver Gréfico 2).

Adicionalmente, al dejar de analizar la parti-
cipacién politica desde una perspectiva exclusi-
vamente electoral, se observa que los jévenes
son mas activos que el resto de la poblacién en
actividades como la asistencia a manifestacio-
nes en la via publica, la firma de peticiones di-
rigidas a autoridades y la asistencia a debates
sobre temas de interés publico (ver Grafico 3). La
diferencia mas significativa ocurre en la parti-
cipacion en marchas callejeras, variable en que
las personas entre 18 y 29 afios triplican al res-
to de la poblacion.

PARTICIPACION Y MEDIOS DE COMUNICACION
Lainfluencia de los medios de comunicacién so-
bre la participacién ciudadana es un tema que
ha generado un amplio debate. Los sistemas de
medios de comunicacién permiten que en las
democracias representativas se hagan visibles
los asuntos publicos y las demandas ciudada-
nas. En ese contexto, los medios tienen como
tareas principales fiscalizar la actuacion de las
instituciones publicas y poner en el espacio pu-
blicolas distintas posicionesy propuestas sobre
los temas de interés comun. Estos intercambios
de informacién entre medios y ciudadania per-
miten que las personas se organicen, movilicen
y participen de los procesos politicos (Keum
et al, 2004; Norris, 2000). Asi se construye el
compromiso civico de los ciudadanos con los
asuntos publicos, es decir, el interés de ser par-
te de los procesos politicos (Norris, 2000).

Se considera que los medios contribuyen a
la existencia de sistemas democraticos ya que
permiten que las personas interesadas en po-
litica incrementen sus niveles de informacion,
que se traducen en una mayor participacion.

Gréfico 2. Interés en politica de jovenes y adultos

Enunaescaladelab, donde 1significa que “no estd interesado” y 5 significa que esta “muy
interesado”, jcudn interesado diria usted que esta en...? (ssloalternativa"4+5")

47v% 49% 46y,

43% 42v% 43%

m Conversar con sus amigos y
familiares acerca de la situacién y los
actores politicos de nuestro pais

m Lasnoticias politicas

Total 18-29 afios +30afios
Grafico 3. Participacion politica no electoral (jovenes y adultos)
Enlos ultimos doce meses justed...?
(Sélo quienes responden afirmativamente)
32%
16% 0,
’ 10% 10% 14% 9% 8% 13% 6% 7% 7% 7%

m Ha participado en
manifestaciones en la via ptiblica

m Hafirmado alguna peticién
que los ciudadanos hayan
hechoa una autoridad

m Haasistidoa algtin foroo
debate sobre temas politicos
odeinterés publico

m Haparticipado enalguna
reunion con autoridades

Total 18-29afios +30 afios
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Un 33% de la poblacion entre 18 y 29 afios declaré
haber asistido a una manifestacion callejera

en los ultimos doce meses, cifra que supera

por mas del doble los resultados obtenidos en
estudios similares realizados en 2009 y 2010.

Los medios harfan posible la generacién de un
“circulo virtuoso” en que la participacién politi-
cay el consumo de noticias se refuerzan mutua-
mente (Norris, 2000; Rojas, 2006). Sin embargo,
otros autores plantean que la forma en que ac-
tualmente operan los sistemas de medios -y los
contenidos que ofrecen- no permitirian esta
relacién virtuosa (Sartori, 2000). Por el contra-
rio, estalinea tedrica plantea que los medios son
responsables de parte de la desafeccién politi-
ca de los ciudadanos. Es lo que se conoce como
"media malaise” o el malestar hacia los medios.
Acd, los dardos apuntan especialmente a la te-
levisién, la que se considera que tiene conse-
cuencias negativas sobre el capital social de los
individuos, lo que finalmente se traduce en un
menor compromiso civico (Putnam, 2000).

El debaterespecto al papel de los medios enla
participaciéon ciudadana se ha trasladado a in-
ternet y a los medios sociales online. Investiga-
ciones recientes han encontrado una relaciéon
positiva entre el uso de medios sociales online
como Facebook y las prdacticas de participacion
politica de los individuos, especialmente los j6-
venes. En esta linea, Boulianne (2009) sugiere
que no hay evidencia que permita afirmar que
el uso de internet potencie el declive de la par-
ticipacion politica en las personas.

En el caso de Chile, hay investigaciones pre-
vias que muestran que el uso de internet por
parte de los individuos tiene un efecto positivo
en la participacion. En el caso de jovenes chile-
nos, el consumo de diarios y revistas en inter-
net incrementa la posibilidad de participar en
politica, al igual que el uso de Facebook (Scher-
man & Arriagada, 2010). También se ha encon-
trado unarelacion positiva entre el uso de Face-
book y los niveles de participacion en protestas
(Valenzuelaet. al., 2012).

CAMBIO CULTURAL: VALORES MATERIALISTAS/
POSTMATERIALISTAS

Como ha establecido la extensa investigacion
realizada por Ronald Inglehart a través de la
Encuesta Mundial de Valores (World Values
Survey) -y mas alla del &mbito de los medios de
comunicacion que revisamos en el apartado an-
terior- a partir de la década de los setenta se ha
generado un proceso de reconfiguracién de va-
lores en las sociedades democréaticas occiden-
tales. Comparando los resultados de estudios
de opinién publica en distintos paises durante
el periodo 1970-1987, Inglehart establece que
se ha generado un cambio intergeneracional
en la cultura politica de los paises democraticos
de Occidente. A su juicio, el impulso econémico
sin precedentes que vivieron estas naciones
durante las décadas posteriores a la Segunda
Guerra Mundial modificé la forma en que los ciu-
dadanos se relacionan con los temas publicos y
permitié la emergencia de “valores postmate-
rialistas”, como una mayor preocupacién por la
calidad de vida, la proteccién del medioambien-
te, la participacién en la comunidad o la autoex-
presion (Inglehart, 1990: 47).

A diferencia de sus padres, que debieron en-
frentar la guerra y la incertidumbre econémica,
la generacién que crecié en medio de labonanza
presentaba un menor aprecio por valores como
laseguridad fisica y econémica, lo que Inglehart
denomina como “valores materialistas” La tesis
de este giro hacia valores postmaterialistas se
sustenta en torno a dos hipétesis: de escasez y
de socializacion. La primera (escasez) propone
que las personas dan mayor valor a aquellos
bienes que son mas dificiles de encontrar en su
entorno socioeconémico, que le entregan “un
mayor valor subjetivo a lo escaso” (Inglehart,
1990: 48). De aqui se desprende que los jévenes
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de la década de los setenta comenzaron a darle
cada vez mas importancia a la participacién po-
litica y la calidad de vida, ya que consideraban
que la seguridad fisica y econémica estaban
garantizadas. La segunda hipétesis (socializa-
cién) apunta a que los valores de las personas
reflejan la formacién que tuvieron en el perio-
do previo a convertirse en adultos (Inglehart,
1990: 47). Son las condiciones imperantes en
el proceso de socializacién las que marcaran
los valores que forman la cultura politica de los
individuos. Los adultos cuentan con una perso-
nalidad ya cristalizada, y que generalmente su-
fre cambios pequefios durante el resto del ciclo
vital (Inglehart, 1990: 63).

Cuando estas dos situaciones -escasez y so-
cializacién- ocurren simultdneamente es posi-
ble un cambio intergeneracional en el terreno
de los valores.

De acuerdo a Inglehart, este cambio en la
evaluacién subjetiva de bienestar viene acom-
pafiado por la introduccién de nuevos temas
en la agenda politica (como la proteccién del
medioambiente) y nuevos movimientos socia-
les que buscan una mayor participacién en las
decisiones de la comunidad. En Chile, la eviden-
cia disponible de la Encuesta Mundial de Valo-
res no muestra que se haya producido un giro
hacia valores postmaterialistas. Pese al fuerte
desarrollo econémico que ha tenido el pais en
los ultimos 25 afios?, los resultados reflejan un
escenario de alta estabilidad en esta materia.
De hecho, entre 1990 y 2006, el indicador de
valores postmaterialistas prdacticamente no
vario (ver Tabla 1).

Los resultados de la Encuesta Mundial de
Valores en Chile (1990-2006) muestran que
la presencia de valores postmaterialistas no
crecié en el segmento mas joven de la pobla-
cion. En realidad este indicador se mantuvo
practicamente estancado: mientras en 1990 un
20,5% del segmento entre 18 y 29 afios podia
clasificarse de esa forma, en 2006 la cifra llego

Tabla 1. Valores postmaterialistas en Chile
(indice de 4items)>

1990
2O e
Materialistas 20,8% 22,5% 35,5% 25,0%
Mixtos 58,7 % 55,8 % 52,9% 56.2%
Postmaterialistas 20,5% 21,7 % 11,6 % 18,8%
Total (N) 523 568 344 1435
Fuente: Encuesta Mundial de Valores 1990
1996
2B g ow
Materialistas 20,9% 26,4 % 33,8% 26,6 %
Mixtos 61.8% 60,4 % 54,9% 59,4 %
Postmaterialistas 17.3% 132% 11,3% 14,0%
Total (N) 314 414 254 981
Fuente: Encuesta Mundial de Valores 1996
2000
2 OnE T
Materialistas 22,8% 26,1% 36,7 % 283 %
Mixtos 56,5 % 54,2 % 53,7 % 54,6 %
Postmaterialistas 20,7% 19,7 % 9,6 % 17,0 %
Total (N) 324 505 349 1177
Fuente: Encuesta Mundial de Valores 2000
2006
1829 3049 30
afios afios agoéssy Total
Materialistas 223% @ 288% | 346% 29,9%
Mixtos 58,0% @ 610%  545% 57,5%
Postmaterialistas = 196% 102%  109% 12,6 %
Total (N) 210 345 417 972

Fuente: Encuesta Mundial de Valores 2006

a 19,6% (una diferencia que no es estadistica-
mente significativa ya que se encuentra den-
tro del margen de error de la medicién). Para el
mismo periodo de tiempo, al considerar a todala
poblacién, se observa un descenso de la presen-
cia de valores postmaterialistas desde 18,8% a
12,6%. La nula variacién de la presencia de va-
lores postmaterialistas entre los jovenes entre
1990 y 2006 impide hablar de un cambio inter-
generacional. Al menos hasta 2006.

2 Enelperiodo 1986-2011, la economia chilena tuvo un crecimiento promedio de 5,4% anual. En ese mismo lapso la poblacién en situacién de
pobreza cayd desde 38,6% (1990) a 15,1% (2009). En tanto, el Producto Interno Bruto per cdpita (PPT) se incrementé de USS 3.350 (1986) a USS

15.800 (2011).

3 Este indice mide la escala materialismo-postmaterialismo incorporando cuatro {tems. Dos de ellos tienen una orientacién materialista y
los otros dos una postmaterialista. Se presentan estos cuatro items a los entrevistados y se les pregunta cudl de ellos es el objetivo mds
importante que debe lograr el pais en los préoximos afios y cual es el segundo objetivo mas importante A la poblacién que escoge los dos items
con orientacién postmaterialista se los clasifica como “postmaterialistas”, a aquéllos que eligen uno materialista y otro postmaterialista se
les denomina “mixtos”, y alos que eligen los dos items materialistas se les llama "materialistas”. Los cuatro objetivos que se consideran en la
escalason:1)Mantener el orden en el pais; 2) Dar ala gente mds oportunidades de participar en las decisiones politicas importantes; 3) Luchar
contrala subida de precio; 4) Proteger lalibertad de expresion. El primero y el tercero son de orientacién materialista, y el segundo y el cuatro

tienen orientacién postmaterialista (Diez, 2000).
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Aunque aun no contamos con los resultados
de la versién 2011 de la Encuesta Mundial de
Valores, la informacién que arroja la Encuesta
Jévenes, Participacion y Consumo de Medios
2011 permite plantear, todavia con bastante
cautela, que el tardio auge de los valores post-
materialistas en Chile ha comenzado a produ-
cirse (ver Tabla 2).

Tabla 2. Valores postmaterialistas en Chile en 2011
(Indice de 4items)
18-29

30-49 50 afios

afios afios y mds Total
Materialistas 22,2% 21,4% 39,5% 29,8%
Mixtos 51,5% 55,7% 45% 51%

Postmaterialistas 26,4% 22,4% 15,5% 21,2%
Total (N) 474 670 569 1713

Fuente: Ill Encuesta de Jévenes y Participacion, 2011. Periodismo UDP-Feedback.

Replicando el mismo indice de cuatro items de
Inglehart, se observa una presencia significa-
tivamente mayor de los valores postmateria-
listas en comparacién con los resultados de la
Encuesta Mundial de Valores de 1990. Esta alza
ocurre tanto en el grupo entre 18 y 29 afios
como en la poblacién general (Ver Tabla 2). Sin
embargo, esta diferencia todavia debe ser ana-
lizada con cautela debido a que ambos estudios
no son estrictamente comparables. Aunque la
Encuesta Jévenes, Participacion y Consumo de
Medios tiene una muestra de mayor tamafio,
solo incluye a los habitantes de los tres prin-
cipales centros urbanos del pais. En cambio, la
Encuesta Mundial de Valoresincorpora casos de
ciudades con mas de 40.000 habitantes. Si bien
ambos estudios incluyen sélo a zonas urbanas,
es posible que en las ciudades mds pequefias
-que se consideran en la Encuesta Mundial de
Valores- se observen en menor medida valores
postmaterialistas que en los grandes centros
urbanos que contempla la encuesta Participa-
cién y Jovenes.

Por cierto que parte de la diferencia entre los
dos estudios puede explicarse por razones me-
todoloégicas, pero la magnitud del cambio (sobre
todo respecto a los resultados de 2006) y las
caracteristicas de las movilizaciones de 2011
permiten al menos plantear la hipédtesis de un
cambio en la cultura politica y las formas de
participacion, especialmente entre los jovenes.
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III. Método e hipétesis
El objetivo principal de este articulo es analizar
larelacién entre la participacion politica de los jo-
venesy dos fenémenos: 1) el uso de los medios de
comunicacion y las redes sociales; 2) la presencia
de valores postmaterialistas en la sociedad chile-
na. Estos aspectos seran abordados utilizando la
informacion entregada por la Encuesta J6venes,
Participacién y Consumo de Medios 2011. El estu-
dio es de caracter probabilistico y serealizé enlos
tres principales centros urbanos de Chile: Gran
Santiago, Gran Valparaiso y Gran Concepcién,
entreel 19 de agostoy el 6 septiembre de 2011. El
tamafio total de la muestra fue de 1.737 casos de
individuos de 18 afios y mas.

Especificamente, queremos explorar las si-
guientes hipoétesis:

H1: El consumo de noticias en los medios de co-
municacion estd positivamente relacionado con la
participacion politica de los jovenes chilenos.

H2: El consumo de contenidos no informativos estd
negativamente relacionado con la participacion
politica de los jévenes chilenos.

H3: El uso de redes sociales estd positivamente
relacionado con la participacion politica de los jove-
nes chilenos.

Adicionalmente, abordaremos la siguiente pre-
gunta de investigacion: En comparacién al resto
de la poblacién, ;como afecta la mayor presencia
de valores postmaterialistas entre los jovenes
en sus decisiones de participar politicamente?
Para abordar estas tres hip6tesis y la pregunta
de investigacién, se usaron distintos métodos de
analisis de regresion, de acuerdo a las caracteris-
ticas dela variable dependiente utilizada en cada
caso* Para evitar sesgos de seleccion atribuibles
a una muestra sélo formada por poblacién joven,
todos los analisis estadisticos de este articulo se
replicaron en la poblacién de 30 afios y mas. De
estamanera, es posible diferenciar silos factores
relacionados con la participacién son exclusivos
de los j6venes, o son mas bien caracteristicas
compartidas con el resto de la sociedad chilena.
Esto es posible ya que lamuestra estd compuesta
por 1.014 casos de j6venes y 723 de la poblacion

4 Enelcasodevariables dependientesordinales se utilizé el método deregresién ordinal multiple, en tanto, en el caso de variables dependientes

binarias se opt6 por regresiones logisticas.
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Mientras para los votantes de menor edad una

alta valoracion de la libertad de expresion y de la
participacion aumenta la posibilidad de ir a las urnas,
entre los adultos es la creencia en la importancia del
orden y de la estabilidad de los precios lo que incrementa
la posibilidad de que ocurra esa misma accion.

de 30 afios 0 mas, tamafios suficientes para po-
der analizar por separado los comportamientos
de cada grupo y posteriormente compararlos.

Debido a las diferencias existentes al interior
de los jovenes -entre la participacién electoral
(muy reducida) y formas de participacion civica
como la asistencia a protestas (bastante mas
extendida)- se optd por analizar las variables
relacionadas con cada una de estas formas de
participacién politica por separado. Para estu-
diar los factores vinculados con la participacion
electoral se utilizé como variable dependiente
la predisposicién a participar en las préximas
elecciones presidenciales. En tanto, para tes-
tear la participaciéon civica se construy6 una
variable dicotémica, en que se considera que
cumplen con esta caracteristica los individuos
que durante los ultimos doce meses hanllevado
acabo, al menos, una de las siguientes acciones:
asistir a manifestaciones en la via publica, fir-
mar peticiones dirigidas a una autoridad, reu-
nirse con una autoridad o acudir a foros sobre
temas de interés publico. Esta separacion de las
formas de participacién politica permite exten-
der el andlisis no soélo a la accion de votar, sino
también hacia otras actividades que buscan in-
cidir en las decisiones de las autoridades.

Junto con analizar el impacto de los medios de
comunicacién, los medios sociales online y los
valores culturales, esta investigacion también
incorpor¢ otras variables independientes que
los estudios previos han considerado relevan-
tes para entender la participacién politica. Se
trata de elementos que se concentran en tres
grandes grupos: 1) variables politicas; 2) capital
sacial; y 3) caracteristicas sociodemograficas.

IV. Resultados

Losresultados de los andlisis de regresion efec-
tuados no muestran que exista un vinculo en-
tre el consumo de noticias en los medios de co-
municacion (tradicionales y online) y la partici-
pacion electoral y civica de los jévenes. De esta
forma, no se cumple lo planteado en la primera
hipotesis (Tablas 3 y 4).

Tabla 3. Analisis de regresion ordinal para predecir
participacion electoral (disposicién a votar) ®

Jévenes Adultos
(18-29 afios) (30 afios y mds)
B B

Sexo (Mujer)
Hombre -0,139 0,202
Edad 0,032 0,050**
Regidn (Metropolitana)
V Regidn-VIII Region 0,025 0,450*
GSE (D-E)
ABC1 0,650 1,043**
c2 0,311 1,312**
a3 0,214 1,032**
Valores (Materialismo)
Mixto 0,329 -0,209
Postmaterialismo 0,603* -0,710**
Asociatividad (Participa)
No participa en organiza- -0,299 -0,301*
ciones
Interés en politica 0,690** 0,405**
Eficacia politica 0,048 0,110**
Confianza eninstituciones 0,257 -0,044
Consumo de
noticias en medios 0,061 -0,018
Consumo de material no
informativo en medios -0,005 -0,105%*
Uso de Facebook 0,038 0,002
Pseudo R? Nagelkerke 22,8% 21,6%

*p<0,05; **p<0,01

5 Eneste modelo de regresion ordinal los coeficientes negativos disminuyen la participacién electoral, en tanto, los coeficientes positivos la

aumentan.
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Tabla 4. Andlisis de regresion logistica para predecir
participacion civica (no electoral) &

Jovenes Adultos
(18-29 afios) (30afios y mds)
ExpB ExpB

Sexo (Mujer)
Hombre 1,160 1,672**
Edad 0,898** 0,998
Region (V Regién-VIII
Region) 0,613 0,789
Metropolitana
GSE (D-E)
ABC1 0,876 1,842
c2 2,042 4,047**
3 0,847 0,595
Valores (Materialismo)
Mixto 2,007* 1,558
Postmaterialismo 3,542** 2,658**
Asociatividad (No Participa)
Participa en organizaciones 6,414** 3,549**
Interés en politica 1,698** 1,331**
Eficacia politica 1,149* 1,042
Confianza eninstituciones 0,235** 0,306**
Consumo de 1,062 1,077*
noticias en medios
Consumo de material no 0,997 1,087**
informativo en medios
Uso de Facebook 1,345%* 1,207**
Pseudo RZ Nagelkerke 48,9% 39,9%

*p<0,05; **p<0,01;

En tanto, en el caso de los adultos, el consumo
de noticias sélo esta relacionado con la partici-
pacion civica (como asistencia a marchas calle-
jeras o la firma de peticiones dirigidas a las au-
toridades) pero no con la predisposicién a votar
en las préximas elecciones.

Elanalisis estadistico tampoco arroja evidencia
para sostener la segunda hipétesis: que el con-
sumo de contenidos no informativos disminuye
la participacion politica de los jovenes chilenos.
El consumo de entretenciéon en medios no pare-
ce vinculado, ni positiva ni negativamente, con
el interés en votar en las proximas elecciones o
protagonizar distintas maneras de participacién
civica (no vinculadas al sufragio o alas campafias
electorales). Para el caso de los adultos, la situa-
cién es distinta. En este segmento el consumo de
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entretencién enlos medios si estd relacionado ne-
gativamente con la participacién electoral.

El andlisis de las dos primeras hipotesis da
cuenta de que, pese a los altos niveles de consu-
mo de medios de comunicacién -tradicionales y
digitales- por parte de los jévenes, la influencia
que éstos tienen sobre sus decisiones de partici-
pacion politica es muy débil. Distinta es la situa-
cién de otras variables analizadas, como el uso
de los medios sociales online. De hecho, la mayor
frecuencia en el uso de Facebook sf muestra una
relacién positiva con la participacién civica de los
jovenes, dando un apoyo parcial a nuestra terce-
ra hipotesis. Decimos que parcial, porque el uso
de esta red social -lejos la mas extendida entre
los jévenes chilenos’- no muestra estar vincula-
da con la participacién electoral. Enelcasodela
poblacién adulta (30 afios y mas), también se ob-
serva un vinculo entre la frecuencia del uso de
Facebook y la participacién politica no electoral.

En cuanto a la pregunta de investigacién sobre
como incide la presencia de valores postmateria-
listasenlasdecisionesde participacion politicade
los jovenes, los resultados muestran que se trata
de dos variables altamente relacionadas. Creer
en valores postmaterialistas es una caracteris-
tica que incrementa la participacién electoral de
los jévenes. De hecho, esta variable y poseer un
altointerés en la politica son las unicas que estan
vinculadas con la predisposicion a votar del seg-
mento entre 18 y 29 afios. Enla direcciéon inversa,
los resultados muestran que para el caso de los
adultos es la presencia de valores materialistas lo
que esta vinculado con acudir a votar.

Esta diferencia podria dar cuenta de que es-
tamos frente al inicio de un proceso de reconfi-
guracion de la cultura politica en Chile, cambio
que estaria comenzando con la conducta de los
ciudadanos més jévenes. Mientras para los vo-
tantes de menor edad una alta valoracién de
la libertad de expresién y de la participacion
aumenta la posibilidad de ir a las urnas, entre
los adultos es la creencia en la importancia del
orden y dela estabilidad de los precios lo que in-
crementa la posibilidad de que ocurra esa mis-
ma accion. Es, por lejos, la diferencia mas signi-
ficativa que se observa entre ambos grupos en
términos de participacién politica.

6 Eneste modelode regresion logistica, los exponenciales de los coeficientes B que son inferiores a 1 disminuyen la chance de tener participacién

civica, en tanto los exponenciales superiores a1l laincrementan.

7 Deacuerdoalos datos de la Encuesta de J6venes, Participacién y Consumo de Medios 2011, 86% de la poblacién entre 18 y 29 afios esté regis-

trado en Facebook.
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La investigacién también muestra que existe una
relacion entre la cultura politica de jévenes y adultos y
su disposicion a participar politicamente. Tener valores
postmaterialistas incrementa la probabilidad de que los
jovenes acudan a votar, mientras que, por el contrario,
defender valores materialistas esta relacionado con

la decision de los adultos de acudir a las urnas.

Respecto a las otras variables incorporadas
en los modelos, hay varios hallazgos que des-
tacan. Para el caso de la participacién electoral
juvenil, la mayor parte de las variables que la
investigacién previa ha identificado como re-
levantes (eficacia de las acciones propias sobre
las decisiones de las autoridades, confianza en
instituciones, membresia en organizaciones)
no presentan ninguna incidencia. La unica ex-
cepcion es el interés en politica que si tiene un
fuerte vinculo con el interés de acudir a votar.
En el caso de la participacion civica, las varia-
bles politicas y el capital social si presentan una
incidenciarelevante.

V. Conclusiones

El objetivo de este articulo ha sido indagar en
los factores que inciden enla participacién elec-
toral y civicadelosjévenes chilenos. Especifica-
mente, 1) la posible influencia de los medios de
comunicacioén tradicionales y los medios socia-
les online; 2) si la presencia de valores postma-
terialistas determina la relacion con el espacio
publico. Para ello analizamos la participacion
politica de los jévenes desde dos dimensiones:
la participacién electoral, entendida como acu-
dir a votar en una eleccion y la participacion
civica, como asistir a una manifestacién en
la via publica y otras variables. De acuerdo al
andlisis presentado, podemos concluir que no
existe relacién -positiva o negativa- entre el
consumo de medios de los jévenes y sus practi-
cas de participacién politica (electoral y civica).
Sin embargo, el uso de medios sociales online
como Facebook, si esta vinculado con la parti-
cipacion civica de los jovenes chilenos, funda-
mentalmente con su asistencia a protestas. En

este caso, con los datos presentados no pode-
mos afirmar que los jévenes participan por el
hecho de tener una cuenta o utilizar con cierta
frecuencia Facebook, pero si que existe una re-
lacion entre ambas variables.

La investigacion también muestra que existe
una relacion entre la cultura politica de jévenes
y adultos y su disposicién a participar politica-
mente. Tener valores postmaterialistas incre-
menta la probabilidad de que los jévenes acudan
a votar, mientras que, por el contrario, defender
valores materialistas estarelacionado con la de-
cisién de los adultos de acudir a las urnas.

Los datos nos permiten sugerir que la socie-
dad chilena parece lentamente empezar a girar
hacia el postmaterialismo. Los jévenes encues-
tados -en comparacién con los adultos- estan
transitando hacia la incorporacion de valores
postmaterialistas en su vida cotidiana. Este
proceso se da al mismo tiempo en que los j6-
venes estan incorporando el uso de distintas
tecnologias a sus practicas de participacién po-
litica. No intentamos en este articulo plantear
un efecto lineal de estas tecnologias sobre el
repertorio de acciones que configuran la par-
ticipacion politica de los jovenes. Lo que suge-
rimos es que este proceso de transiciéon hacia
valores postmaterialistas que los jévenes se
encuentran llevando a cabo -acompafiados de
distintos usos de tecnologias como los medios
sociales online- estaria abriendo un espacio de
interaccion donde aquellos jévenes interesados
en participar de procesos electorales y civicos
refuerzan sus intereses y predisposiciones.
Podemos sugerir que este espacio politico se
configura a través de las practicas cotidianas
de aquellos jévenes interesados en interactuar
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en funcién de lo que ellos consideran como “lo
politico”. Quiza esta sea una razon por la cual el
uso de medios sociales online como Facebook
esta mas vinculado con la participacién politi-
ca de los jovenes que los medios tradicionales,
aunqgue el consumo de estos ultimos sea mas
frecuente. #
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E1 2011 qued6 en laretina de
todos por la idea de una gene-
raciéon movilizada, que tanto

en las calles como en internet
fue capaz de vencer el status-
quo y desafiar a los sistemas

de educacién y mercado, e in-
cluso alrégimen politico. Esta
generacion gand portadas en
los diarios, personajes del afio,
canciones dedicadas, videos y
entrevistas en television. Pero
mas alla de esto, la generacién
movilizada pincel6 las primeras
lineas de un cuadro alternativo
y critico a las democracias poco
participativas y transparentes,
a las débiles politicas para pro-
teger el medio ambiente, al lucro
exacerbado, a la creciente des-
igualdad econémicay alafalta
de integracion y armonia social.
Laidea de una generacién mo-
vilizada sedujo a las masas, pero
mas alla del embrujo, sexiste
realmente tal generacién? ;Qué
tan distinta es de la generaciéon
de tribus urbanas y adictasala
tecnologia y medios sociales que
comunmente se nos presenta en
los medios de comunicacién?

El estudio de participacién juve-
nil de la Universidad Diego Por-
tales nos entrega algunas pistas
interesantes para comprender
el comportamiento de una ge-
neracion diversa, disruptiva y
dificil de clasificar.

Los bajisimos niveles de con-
flanza en las instituciones poli-
ticas contrastan con la altisima
valoracién de la cultura pop, y

la confianza depositada en los
medios de comunicacion social.
Esta generacion le cree ala tele,
alaradio, y crecientemente al
contenido que se comparte en

internet y las redes sociales.

No es de extrafiar que las esta-
disticas de participacioén fisica
de los jovenes en algin tema

de interés publico aumenten
draméticamente si éstas inclu-
yen al terreno digital. Son cada
vez mas los jovenes que estan
dispuestos a manifestar su opi-
nion, escribirla y compartirla a
través de las redes sociales, aun
cuando éstas no tienen impacto
frente ala autoridad.

Gran parte de la generacién mo-
vilizada no vota nile interesaria
hacerlo, no simpatiza con nin-
gun partido politico y sin em-
bargo es profundamente politi-
ca, posee discurso, pero se mue-
ve en aguas poco tradicionales
que no permiten su clasificacién
bajo los moldes tradicionales de
participacién politica.

Es una generacién que se
moviliza a destiempo y sin
coordinaciones jerarquicas. La
desconfianza en las institucio-
nes publicas la invita a crear sus
propias instituciones, clanes o
cofradias, y desde ellas se rela-
cionan con “lo publico”, siendo
internet la clave de organiza-
cién, incidencia y comunicacién
social. Laidea de una genera-
cién des-ideologizada es inco-
rrecta. Su agenda estd cruzada
por un componente de libertad
mads intenso que el que caracte-
riz6 a generaciones anteriores.
Como generacién nacida en
democracia, el clamor liberal

va mucho mas alla del terreno
politico, e incluye el plano de las
libertades sociales e individua-
les, que de algin modo intentan
refundar los comportamientos
conservadores de una sociedad

chilena que no permite cual-
quier forma de pensar o vestir.
La generacién movilizada desa-
fia nuestros contratos sociales,
las politicas acordadas por otros
gobiernos, y a muchos preocupa
que lo hagan “desde afuera”.

Es de vital importancia parala
clase politica y organizaciones
de la sociedad civil enfocar la
vistay afinar el oido para inte-
grar la cosmovisién que acom-
pafia a la generacién movilizada.
Intentar leerla con canones
tradicionales serd infructoso y
solo conducird a interpretacio-
nes equivocas y estereotipos

de héroes idealistas o villanos
individualistas. La generacién
movilizada que sale alas calles y
postea su opinién en redes so-
ciales esla misma que se agrupa
en clanes o proyectos de interés
comun. Es la misma que llena
conciertos, que suefia con llegar
ala televisién y que es celosa
de sulibertad de decir, hacer y
vestir. Es también la generacion
tecnolégicamente nativa, que
consume y vive en los medios a
los que deposita buena parte de
su confianza.

Abandonar los estereotipos
tradicionales que buscaban
clasificar a los j6venes bajo pa-
trones afiejos, e incorporar mas
cotidianamente el uso de las
tecnologias de la informacién
parainteractuar en un habitat
que les es nativo, serd vital para
las pretensiones de politicos,
instituciones publicas y ONG de
seducir y, al mismo tiempo, de-
jarse seducir por los cédigos de
la generacién movilizada. &
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Introduccién

Lamentar la falta de participacién y compro-
miso politico de la juventud chilena se hizo un
lugar comun en los analisis electorales de los ul-
timos 20 afios. Las cifras, al menos, son contun-
dentes. Enla primera vuelta de los comicios pre-
sidenciales de 2009 -por poner un ejemplo-sélo
el 21% dela poblacién entre 18 y 29 afios estaba
inscrita para votar (Instituto Nacional de la Ju-
ventud, 2010). Pero, tal como lo dejaron en claro
las movilizaciones estudiantiles de 2011, la abs-
tencion electoral no es sinénimo de abstencion
politica. Es mas, los escolares y universitarios
no necesitaron votar para conseguir dominar la
agenda politica; bast6 que se organizaran, con-
dujeran marchas callejeras y se tomaran varios
planteles educacionales. El “gigante dormido”
parecia que finalmente comenzaba a despertar.

Quienes dudan de la masividad de las protes-
tas juveniles soélo tienen que ver los resultados
de la Encuesta Joévenes, Participacion y Consu-
mo de Medios 2011, que indican que el 33% de
los jévenes de Santiago, Concepcién y Valpa-
raiso entre 18 y 29 afios asistié a una marcha
o manifestacién publica vinculada al conflicto
estudiantil. A modo de comparacion, esto dupli-
cael porcentaje de jovenes que participé en una
manifestacion callejera en 2009. Y si de moti-
vacion se trata, mas del 80% de ellos conversé
del conflicto estudiantil con otras personas, lo
que contrasta notoriamente con el interés por
la participacion politica convencional. Por ejem-
plo, menos de la mitad de estos jovenes se ma-
nifestoé dispuesto a votar en las presidenciales
de 2013.

Estos datos son consistentes con una hipé-
tesis central de este capitulo, que tiene que ver
con las diferentes maneras de entender y ejer-
cer la ciudadania que evidencian las generacio-
nes mas jovenes respecto de las generaciones

mayores. La preferencia de los jévenes por la
protesta y la participaciéon no convencional son
sintoma de un fenémeno méas amplio, en el que
la participacién motivada por el deber civico
es reemplazada crecientemente por la parti-
cipacién motivada por metas de autorrealiza-
cién personal y colectiva. Como se verd, parte
importante de este nuevo tipo de compromiso
politico transcurre en las redes sociales online,
que han creado y facilitado nuevas formas de
comunicacién y organizacién colectiva. Pues-
to de otra forma, puede que los jévenes estén
desconectados de los &mbitos politicos tradicio-
nales, como elecciones y partidos politicos, pero
estan conectados con la esfera publica, y lo es-
tan en parte gracias al uso que hacen de Face-
book, YouTube y otras plataformas sociales.

Para explorar estas ideas, el presente capi-
tulo se ordena de la siguiente forma. Primero
expondreé el nuevo concepto de ciudadania que
manifiestan los ciudadanos mas jévenes. Luego
examinareé el rol que ocupan las redes sociales
online en el ejercicio politico de este segmento,
como una forma de vincular el uso de nuevas
tecnologias comunicativas con la participa-
cién politica. Para ilustrar estas tendencias de
forma empirica, usaré los datos de las tres en-
cuestas “Jovenes, Participacion y Consumo de
Medios" realizadas en 2009, 2010 y 2011 por la
Escuela de Periodismo UDP y Feedback. En la
ultima seccién planteo algunas conclusiones
generales sobre la relacién entre redes sociales
online y movilizacion juvenil.

Del deber civico ala autorrealizacion
politica

Cuando expertos y autoridades lamentan la
baja participacién juvenil en los procesos elec-
torales, suelen tener en mente un modelo es-
pecifico del "buen ciudadano”. Concurrir a votar,

Encuesta J6venes, participacién y consumo de medios. Periodismo UDP - Feedback.



estar informado de los asuntos de gobierno por
los medios de comunicacién y participar en par-
tidos politicos, sindicatos u otro tipo de organi-
zaciones intermedias que buscan el bienestar
comun son algunas de las manifestaciones mas
evidentes de este estilo de ciudadania (Dalton,
2008). Sin embargo, es precisamente el para-
digma del “deber civico” el que refleja cada vez
menos a la juventud chilena. Por ejemplo, me-
nos de la mitad de los encuestados por el Ins-
tituto Nacional de la Juventud (2009) dijo que
ser ciudadano significaba “cumplir con las leyes
del pais” Algo similar ocurre en otros paises
occidentales, como lo reflejan estudios previos
(e.g. Bennett, 2008; Dalton, 2008). Ademas,
hay evidencia sélida que indica la existencia de
una profunda desconfianza en las formas mas
institucionalizadas de participacion politica y
en la informacién de los medios y el gobierno
por parte de los jovenes (Hughes & Guerrero,
2009; Martinez, Silva, & Hernandez, 2010; No-
rris, 1999). El sentido de deber civico es menor,
optédndose por la autorrealizacién de metas
individuales. En vez de votar, los jovenes han
encontrado nuevas formas de expresién y pro-
testa publica, tales como:

o Elconsumo de bienes y servicios con moti-
vaciones politicas y sociales (por ejemplo,
boicotear ciertas marcas, comprar produc-
tos ecologicos, etc.);

o  Laparticipacion en actividades volun-
tarias o de corte netamente social (por
ejemplo, trabajos comunitarios, grupos
ambientalistas, participacién en grupos de
superacion de la pobreza, etc.);

o  Mayor identificacién con movimientos
politico-culturales internacionales, tales
como Greenpeace, Amnistia Internacional
y otros.

Quizd elrasgo mas distintivo de este nuevo tipo

de ciudadano autorrealizado es su involucra-

miento en redes de accién comunitaria y local,

basadas en contactos personales (amistades) y

promovidas por tecnologias interactivas, tales

como las redes sociales online (Park, Kee, & Va-

lenzuela, 2009; Raynes-Goldie & Walker, 2008;

Valenzuela, Park, & Kee, 2009). Un reciente in-

forme sobre la juventud iberoamericana reflejé

este nuevo sentir ciudadano:
“[Paralos jovenes] el espacio de referencia no

[es]lanacién niel Estado-nacién, sino el vinculo

mas directo entre espacios locales y moviliza-
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ciones globales. No aspiran allf a ver cumplidas
reivindicaciones materiales (empleo, ingresos)
o de poder (cuotas en partidos, representacion
parlamentaria), sino que se movilizan por cau-
sas mas genéricas y universalmente comparti-
bles, como la paz mundial, los derechos huma-
nos, la justicia, la defensa del medio ambiente,
y otras” (CEPAL & QI], 2007, p. 273).

Evidentemente, dependiendo del modelo de
ciudadania que se use para entender el com-
promiso de los jévenes con los asuntos publi-
cos, se llegard a conclusiones radicalmente
diferentes sobre los niveles de participacion
politica juvenil. Usando el paradigma del “de-
ber civico”, los nuevos ciudadanos poco y nada
aportan al sistema democratico y, por tanto,
ponen en jaque la salud de las democracias
americanas. Usando el modelo de "autorrea-
lizacién”, en cambio, los jévenes ciudadanos
usan nuevas formas para conectarse con el
quehacer publico y politico. En consecuencia,
la incapacidad de los gobiernos para atender
sus demandas explicaria su falta de confianza
en autoridades, partidos politicos y otrasinsti-
tuciones democraticas tradicionales.

A mi juicio, este segundo modelo es el mas
apropiado para caracterizar a las nuevas ge-
neraciones de ciudadanos chilenos. Primero,
porgque es menos reduccionista que el modelo
de deber civico. Considera no so6lo el activismo
netamente politico como una forma valida de
ejercer la ciudadania, sino otras formas, ta-
les como la participaciéon en organizaciones
sociales agrupadas en torno a asuntos de in-
terés comun. En segundo lugar, parece mas
coherente con el mayor uso de las tecnologias
interactivas y las redes virtuales por parte de
los jovenes. A pesar de las brechas digitales y
socioecondmicas, tanto en Chile como en otros
paises occidentales los jévenes han logrado or-
ganizarse colectivamente utilizando internet
y telefonfa mévil (CEPAL & OIJ, 2007; Rojas &
Pérez, 2009). El movimiento de los indignados,
Occupy Wall Street, la movilizacién de los estu-
diantes secundarios en Chile en 2006, las mar-
chas en contra del proyecto HidroAysén y las
protestas delos universitarios en 2011 son sélo
algunos ejemplos de concertacién colectiva en
los que las nuevas tecnologias digitales han te-
nido un rol importante. Por ello, es clave tener
un mejor conocimiento de qué aspectos de las
nuevas plataformas sociales son las que con-
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tribuyen a que los jévenes ejerzan este nuevo
tipo de ciudadania.

Internet y participacion juvenil:
revisién de la literatura

Internet es un blanco en movimiento, en el sen-
tido de que su rapida masificacion y su continua
evolucién tecnoldgica obligan a quien investiga
sus efectos enla participacién politica a cuestio-
nar constantemente la validez de los estudios
empiricos sobreel tema. Nosorprende, entonces,
que la literatura sobre el impacto de internet en
la esfera politica y civica searelativamente con-
tradictoria. Para algunos, los ciberoptimistas,
internet disminuye los costos de comunicacién,
asociacion y participacién; en consecuencia, los
medios interactivos pueden contribuir a movili-
zar a la juventud politica y civicamente (Rhein-
gold, 2000). Para otros, los ciberpesimistas, el
uso de internet desplaza actividades necesarias
para la participacién politica, tales como el invo-
lucramiento en organizaciones de base y la per-
tenencia a grupos civicos, deportivos, vecinales
y de otra indole (Nie, 2001).

El debate entre optimistas y pesimistas esta
lejos de extinguirse, en parte porque hay evi-
dencia empirica que apoya ambas visiones. Nie
(2001) encontré que los usuarios de internet
tienen menos interacciones cara a cara. En un
estudio longitudinal, Kraut y su equipo (1998)
encontraron que el uso frecuente de internet
estabarelacionado con mayor alienacién social.
Por otra parte, las discusiones politicas online
suelen derivar en intercambios agresivos y ata-
ques personales, sobre todo cuando los comen-
taristas son anénimos (Hill & Hughes, 1998).
Ademas, el trafico de los sitios web de los orga-
nismos gubernamentales, medios de comunica-
cién y asuntos publicos en general es relativa-
mente bajo comparado con el trafico de sitios de
entretenimiento (Hindman, 2009).

No obstante, hay amplia evidencia que su-
giere que internet es una herramienta positiva
para la promocion de la participacion politica.
Una idea central de la teoria de la eleccion ra-
cional (Downs, 1957) es que para poder com-
prometerse activamente con la politica se ne-
cesitan recursos, tales como tiempo, dinero y
habilidades cognitivas. Por lo tanto, cualquier
herramienta que reduzca estos costos aumen-
tara la probabilidad de participar en politica.
internet es parte de estas herramientas por-

que hace mas facil para los ciudadanos obte-
ner y compartir informacién, sin limitaciones
geograficas o de horario. Por ejemplo, usando
una encuesta representativa del electorado
estadounidense, Kenski y Stroud (2006) en-
contraron que tener acceso a internet y consu-
mir informacién sobre la campafia presidencial
del afio 2000 entre George W. Bush y Al Gore
estaba correlacionado con mayor eficacia po-
litica y participacion, incluso después de to-
mar en cuenta variables socio-demogréficas,
identificacién politica, interés en la campafia
y consumo de medios tradicionales. En Chile la
situacién es similar, al menos en el segmento
juvenil, donde se ha visto que el consumo de
informacién online y Facebook es predictivo
de un mayor compromiso politico (Scherman &
Arriagada, 2010).

Incluso, algunos autores han promocionado
el potencial de internet para atraer a perso-
nas que normalmente estan marginadas del
activismo politico tradicional, como las muje-
res y los jovenes (Best & Krueger, 2005). Esto
significa que los servicios de internet pueden
beneficiar a segmentos de la poblacién que tra-
dicionalmente estan marginados del proceso
politico, dandoles una voz e identidad que les
permite organizarse colectivamente. De ser asi,
los medios digitales y el uso de internet en ge-
neral pueden ayudar a cerrar las brechas en el
ejercicio politico de la ciudadania.

Es muy probable que larealidad sea més ma-
tizada de lo que los pesimistas y optimistas
de internet sugieren. Esta tercera via de los
efectos de internet en la participacién publica
sugiere que el impacto de las tecnologias digi-
tales esta condicionado por las caracteristicas
sociales y sicolégicas de los usuarios (Bimber,
2001, 2003), asi como por la forma especifica
en que se usainternet (Kwak, Shah, & Holbert,
2004; Shah, Kwak, & Holbert, 2001). Puesto
de otra forma, internet puede incrementar
el activismo politico principalmente entre
aquellas personas que tienen una predispo-
sicién sicolégica y material para participar
madas activamente. Por ejemplo, Xenos y Moy
(2007) encontraron que en las elecciones es-
tadounidenses del afio 2000 el interés politico
moderd los efectos del uso de internet sobre
la participacién politica; la asociacién entre
medios digitales y mayor activismo fue noto-
ria unicamente entre las personas con mayor

Encuesta J6venes, participacién y consumo de medios. Periodismo UDP - Feedback.
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Las preferencias de los jovenes por la protesta y la
participacion no convencional son sintoma de un
fendmeno mas amplio, en el que la participacion
motivada por el deber civico es reemplazada
crecientemente por la participacion motivada por
metas de autorrealizacion personal y colectiva.

interés enlaeleccién. Paralos que tenian poco
oninguninterés en la politica, el uso de la Web
no tuvo ningun efecto visible en la cantidad
de actos participativos (por ejemplo, votar,
atender mitines politicos, etc.).

La forma especifica en que la gente usa los
medios digitales también es importante (Kwak,
Shah, & Holbert, 2004; Shah, Cho, Eveland,
& Kwak, 2005; Shah, Kwak, & Holbert, 2001).
Cuando los investigadores miden el uso de in-
ternet como tiempo destinado a su uso o fre-
cuencia de uso, hacen caso omiso de las multi-
ples audiencias, motivaciones y experiencias
que el medio posibilita y tienden, en general, a
encontrar un efecto negativo en la participa-
cion de los individuos (Nie & Hillygus, 2002).

Por el contrario, cuando los investigadores
reconocen los diferentes usos de internet (por
ejemplo, informativo versus recreativo), tien-
den a encontrar una relacién positiva entre
ciertos motivos para usar internet y mayor
participaciéon politica (Park, Kee, & Valenzuela,
2009; Raacke & Bonds-Raacke, 2008). En ge-
neral, el uso de los nuevos medios relacionados
con la adquisicion de informacion y construc-
cion de comunidad (por ejemplo, noticias en
linea, blogs politicos y comunidades virtuales)
se asocia positivamente con la participacion
politica. Por el contrario, los patrones de uso re-
lacionados con el entretenimiento y la distrac-
cion (por ejemplo, juegos y peliculas en linea) se
asocian negativamente con activismo (Norris &
Jones, 1998). Por lo tanto, no es la tecnologia per
se lo que puede afectar a los ciudadanos, sino
las formas especificas en que los individuos uti-
lizan la tecnologia.

Esto explica por qué las actividades en linea
pueden aumentar el activismo politico de cier-
tos usuarios al mismo tiempo que reducir el ac-

tivismo de otros usuarios. Cuando los jovenes
pasan tiempo en internet que de otra manera
podrian usar para socializar y conocer otras
personas, es probable que su participacion po-
litica disminuya. Pero si el tiempo en la Web
desplaza actividades como ver reality shows
en televisién, el efecto neto de internet podria
ser positivo. Este cuerpo de la literatura sugie-
re que un factor central en la mediacién de los
efectos de internet sobre la participaciéon y el
capital social esta relacionado con el uso de in-
ternet para asuntos publicos, tales como cam-
pafias de informacién, noticias y mensajeria
interactiva politica.

Redes sociales y movilizaciones:
el caso chileno
Entre los servicios de internet, las plataformas
sociales (léase Facebook, Twitter y YouTube,
por nombrar algunas) son los servicios que mas
crecimiento y controversia han generado en los
ultimos afios. Segun datos de comScore, tres de
cada cuatro usuarios de internet del mundo vi-
sitan las redes sociales. En Chile, la proporcion
es aun mayor: 94% de los chilenos en internet
(esto es, 6,8 millones de personas) estan en las
redes sociales. La penetracion de lasredes en el
segmento de 18 a 29 afios es igualmente fuer-
te. Segun las encuestas de Periodismo UDP y
Feedback, el tiempo promedio que diariamente
pasan los jévenes usando redes sociales online
aument6 de 1,6 a 2,3 horas entre 2009 y 2011,
Sin embargo, no todas las plataformas han te-
nido igual crecimiento. Facebook domina por 6r-
denes de magnitud el segmento de 18 a 29 afios
en Chile, tanto en proporcion de usuarios (85%
al 2011) como en cantidad de jovenes que se co-
nectan diariamente (60% al 2011). A modo de
comparacion, estos porcentajes son mas que los
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usuarios de Twitter, YouTube y Fotolog combi-
nados. La conclusién que se obtiene de estos da-
tos es que si hay algunarelacién entre el mayor
uso de las redes sociales y las movilizaciones de
los jévenes, esto tiene que pasar fundamental-
mente por Facebook. Esta es una de las interro-
gantes que intentaréresolver con los siguientes
analisis estadisticos (ver Graficos 1y 2).

Las encuestas de Periodismo UDP y Feedback
también permiten un analisis de tendencia del
comportamiento politico de los jévenes, parti-
cularmente en los modos de protesta y expre-
sién politica directa. Como podria esperarse, la
proporcion de jévenes que se manifesté en la
via publica se mantuvo constante entre 2009
y 2010, en torno al 16%, pero tuvo un abrupto
salto en 2011, cuando un tercio de los encues-
tados dijo haberlo hecho. Otros actos de accion
politica directa, como la firma de peticiones y
la participacién en foros y debates de interés
publico también aumentaron en 2011, pero en
ningun caso mas del 15% participé en ellos. Su-
mando la cantidad de j6venes que dijeron haber
realizado una o mas de estas actividades en los

ultimos 12 meses, se concluye que el 45% de
los jovenes expres6 en 2011 su parecer politico
mediante un acto concreto que va mas alla de
la mera conversacién con familiares, amigos y
compafieros de trabajo. En 2008, el porcentaje
fue de 34%. Claramente, en 2011 la moviliza-
cién juvenil fue un fenémeno masivo, que no es
posible reducir a una elite de dirigentes y acti-
vistas estudiantiles (ver Grafico 3).

Lapregunta que faltaresolver es qué relacién
hay entre el uso de las redes sociales y la movi-
lizacién de los jovenes en Chile. Una correlaciéon
simple entre ocho distintos indicadores de uso
de plataformas sociales y haber participado en
manifestaciones publicas (marchas, protestas,
etc.) arroja que larelacién es positiva y estadis-
ticamente significativa en todos los casos. Por
ejemplo, para el tiempo total de uso de redes,
la correlacién con protestar en la via publica
es de +0,23. La frecuencia de uso de Facebook
(+0,22), Twitter (+0,17) y YouTube (+0,27) refle-
jan un patron similar.

La magnitud de las correlaciones, en todo
caso, es pequefia, considerando que la escal

[a})

Grdfico 1. Jévenes que usan las redes sociales
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va de -1 a 1, lo que ya sugiere que las redes so-
ciales no pueden ser el principal agente de mo-
vilizacién politica de los jévenes. Ademas, las
asociaciones bien podrian ser espurias, pues es
sabido que tanto el uso de redes sociales como
participar en movilizaciones estan influidos por
otras variables comunes, tales como estatus so-
cioecondmico, valores y actitudes, por nombrar
algunos. Es por eso que un analisis mas riguro-
so exige tomar en cuenta causas alternativas y
determinar, tomando en cuenta estos factores,
silarelacion inicial entre redes sociales y movi-
lizacién persiste.

Para ello, estimé una serie de modelos de re-
gresién que intentan explicar los determinan-
tes de la asistencia a manifestaciones callejeras
y otros actos de protesta politica por parte de
los jovenes. Para hacer mas clara la exposicién,
en vez de presentar los resultados en forma de
tabla, uso graficos, donde cada variable esta
representada por una linea con su respectivo
intervalo de confianza. Cualquier variable que
tope o atraviese el eje horizontal ubicado al va-
lor de 1, no tiene significacién estadistica (al 5%,
el estandar en ciencias sociales). Luego, las va-
riables significativas que estan por encima del
eje horizontal tienen un impacto positivo en la
variable dependiente, mientras que las ubicadas
por debajo presentaran un impacto negativo.

Las variables de control, en este caso, tienen
que ver con otros factores que segun estudios
previos estanrelacionados conla accion politica
directa y el uso de redes sociales online. Como
no son de interés central en este capitulo, no
explicaré mayormente el papel que juegan en
los modelos de regresion (aunque los interesa-
dos pueden consultar Valenzuela, Arriagada,
& Scherman, 2012 para mas detalles). El mismo
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modelo fue estimado con datos de las tres en-
cuestas realizadas por Periodismo UDP y Feed-
back a jovenes de 18 a 29 afios.

En general, los resultados confirman la rela-
cién entre mayor uso de redes sociales online y
mayor probabilidad de participar en protestas y
marchas sugerida inicialmente con las correla-
ciones simples. Delas 16 variables independien-
tes, cinco son significativas en todos los afios,
dos de ellas asociadas a redes sociales: frecuen-
cia de uso de Facebook y frecuencia de uso de
YouTube. A mayor uso de estas plataformas,
mayor fue la probabilidad de participar en las
manifestaciones estudiantiles y politicas en la
via publica. De hecho, en 2011, el uso frecuente
de Facebook fue la tercera variable mds predic-
tiva de participar en manifestaciones publicas,
equivalente al rol de los valores postmaterialis-
tas (ver Capitulo 1 de este libro) y dos veces mas
importante que el interés politico y la confian-
za en los politicos. Twitter, en cambio, aparece
como una plataforma més débil entre los j6ve-
nes en su poder movilizador. En ninguno de los
tres afios, aparece como una variable significa-
tiva, lo que reafirma el predominio de Facebook
y, en menor medida, YouTube, como las plata-
formas sociales preferidas por los jévenes (ver
Graficos 4y 5).

Otro hallazgo interesante es que entre 2009
y 2011, la relacion entre uso de Facebook y
protestar en las calles se hizo mas solida. Por
ejemplo, un joven que dijo usar Facebook todos
los dias en 2009 tuvo 16,5% mas probabilida-
des de participar en manifestaciones en la via
publica que otro joven con un uso de Facebook
de tres veces por semana. Haciendo la misma
comparacién con los datos de la encuesta de
2011, esa brecha aumenta a 25,3%.

Gréfico 3. Modos de movilizacion juvenil
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Mas alla de la calle: otras formas

de protesta

Hasta ahora he considerado las manifestacio-
nes callejeras como la Unica forma de protesta
juvenil. Sin embargo, los movimientos estu-
diantil y medioambiental chilenos se han ca-
racterizado por incluir otras formas de acciéon
politica directa, tales como firmar peticiones,
participar en debates universitarios, enviar
cartas a los medios de comunicacién y reunir-
se con autoridades locales y de gobierno. Por
ello, construi un indice de protesta a partir de
la sumatoria de respuestas positivas a los cin-
co comportamientos politicos ya descritos, los
que fueron medidos consistentemente en las
encuestas de 2009, 2010 y 2011. El indice tiene
unrangodeOab, y seus6como variable depen-
diente en un modelo de regresion tipo Poisson
con las mismas variables predictoras de los mo-
delos logisticos anteriores.

Los resultados de estas estimaciones son
practicamente idénticos a los anteriores: el uso
de Facebook y YouTube esta positiva y signifi-
cativamente relacionado con una mayor gama
de comportamientos de protesta. En el caso de
Twitter y Fotolog, la asociaciéon no es estadisti-
camente significativa.

Estos resultados confirman el potencial mo-
vilizador de las redes sociales, pero aun no acla-
ran qué explica la existencia de esta asociacién
positiva. Las redes son un medio complejo, en
el sentido de que satisfacen multiples nece-
sidades simultdneamente, tales como infor-
macién, entretencion, vida social y diversion.
Ciertamente, no todos estos usos debieran es-
tar relacionados con participacién politica. Por
ejemplo, en 2011, mas de dos tercios de los jove-
nes encuestados dijo haberse informado acerca
del debate sobre el proyecto HidroAysén y del
conflicto estudiantil por las redes sociales. Pero

Grafico 4. Determinantes de manifestarse en la via piiblica (2009)
R-cuadrado de Cox & Snell=10%, % correctamente clasif.= 84%, N=869
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Si bien la participacion en los procesos electorales
es necesaria y deseable, caracterizar a las nuevas
generaciones como menos comprometidas con los
asuntos publicos no se condice con la realidad. Aqui
se ha presentado el argumento de que la manera
de ejercer ciudadania ha cambiado, y que este
cambio se ha evidenciado en el uso de las redes
sociales online para movilizarse y protestar.

solo el 11% en ambos casos dijo que las redes
habian sido su principal medio de informacién.
Claramente, los medios tradicionales son mas
usados para estar informado del acontecer na-
cional que lasredes.

La pregunta, entonces, es qué funciones
cumplen las redes sociales en la vida de los
jévenes chilenos y cémo ellas pueden movili-
zarlos a participar y expresarse publicamente.
Afortunadamente, la encuesta de 2011 incluye
una bateria de preguntas sobre las diferentes
actividades querealizan los usuarios en las dis-
tintas plataformas sociales. Como ya quedé de
manifiesto que Facebook es la red preferida por
este segmento, me centraré en ella en esta ulti-
ma parte del analisis.

La encuesta pregunté por el uso de Facebook
pararealizar una decena de actividades duran-
te una semananormal, las que pueden agrupar-
se en dos categorias relativamente indepen-
dientes: vida social (esto es, chatear, contactar
a amigos, subir fotos y videos) e intercambio de
contenido (esto es, opinar sobre temas politicos
o ciudadanos, subir y compartir enlaces, crear o
unirse a paginas, y crear, convocar o confirmar
asistencia a eventos).

Como era de esperarse, el compartir conteni-
do esta fuertemente relacionado con participar
en movilizaciones callejeras e involucrarse en
otras actividades de protesta. Es mds, este tipo
de actividad explica en gran medida cémo influ-
ye la frecuencia de uso de Facebook en general
en la movilizacién ciudadana. El uso de Face-
book para fines sociales, en cambio, tiene una
incidenciainsignificante, al menos con los datos

de la encuesta 2011. A saber, es ocho veces mas
probable que un joven que intercambia opinio-
nes e informacién a través de Facebook regu-
larmente haya participado en manifestaciones
en la via publica que uno que no comparte con-
tenido regularmente. Estos resultados sugie-
ren que Facebook puede ayudar a movilizar a
los jévenes en tanto sea un medio de expresion
y de contenido relacionado con los problemas
que los aquejan. En cambio, el uso mds comun
de Facebook, como eje coordinador y registro de
la vida social de los jovenes no parece tener una
influencia directa en movilizar politicamente a
los jovenes. En todo caso, es més frecuente el
uso de Facebook para fines sociales que como
foro de opinién y canal de noticias, lo cual plan-
tea ciertos limites a la posibilidad de que esta
red sea el vehiculo central para protestar.

Conclusién

Politicos, comentaristas y analistas han mani-
festado preocupacién en los ultimos afios por la
supuesta falta de compromiso con los deberes
ciudadanos por parte de los jévenes, tanto en
Chile como en otras democracias occidentales.
Si bien la participacién en los procesos electo-
rales es necesaria y deseable, caracterizar a las
nuevas generaciones como menos comprometi-
das con los asuntos publicos no se condice con
larealidad. Aquise ha presentado el argumento
de que la manera de ejercer ciudadania ha cam-
biado, y que este cambio se ha evidenciado en
el uso de las redes sociales online para movili-
zarse y protestar. Especificamente, el uso de
servicios como Facebook y YouTube parecen fa-

Capitulo 2: Uso de redes sociales y movilizaciones juveniles
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cilitar la adquisicién de informacién necesaria
para participar en causas politicas y también
forjar nuevas oportunidades de activismo. Por
supuesto, no se trata de que las redes sociales
por su mero uso tengan un efecto positivo en
comprometer politicamente a los jovenes. De lo
que se trata es de que las personas con cierta
inclinacién inicial hacia lo publico pueden usar
estas herramientas tecnolégicas para profun-
dizar su interés y comportamiento en procesos
politicos y de la sociedad civil.

En este contexto, los diversos modos de par-
ticipacion de los jovenes son indicativos de una
reconfiguracién de las practicas civicas y de la
concepcién tradicional de lo que es una demo-
cracia representativa. Al mismo tiempo, el con-
sumo de informacién online complementa las
vias mds institucionalizadas de participacién,
como ir a votar. Por lo tanto, una tarea funda-
mental de la institucionalidad politica y educa-
tiva de los paises es promocionar en las nuevas
generaciones de ciudadanos el interés por la
esfera publica. La familia también juega un rol
clave en este sentido, al ser agentes de socia-
lizacion que pueden introducir desde temprana
edad una preocupacion por los deberes civicos.
Finalmente, la inversién en capital para cerrar
las brechas digitales y mejorar el acceso a los
servicios de internet puede incentivar a que
mas jévenes se involucren en politica mediante
el uso de estas herramientas. €
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CONSUELO SAAVEDRA
Conductora de noticias TVN

;Habra sido el huevo o la galli-
na? ;Cuando fue que la apatica
generaciéon noventera del “no
estoy ni ah{” dio paso a esta
nueva camada que opina, par-
ticipa y recuper6 el gusto por
disentir? ;Fuela web 2.0 y su
capacidad colaborativala que
despert6 al ciudadano dormido,
olasredes sociales han sido
simplemente el canal de expre-
sién para un grupo de chilenos
que se habfa sacudido de los
traumas de nuestra extensa
transicion dictadura-democra-
cia? Hernando Rojas en su arti-
culo sobre las causas de la auto-
censura se pregunta siinternet
como agente socializador puede
contrarrestar los efectos de
una educacién autoritaria que
reprime la discusion politica. No
lo sabemos a ciencia cierta pero
la EncuestaJévenes y Participa-
cién 2011 revela una alta corre-
lacién positiva entre juventud,
uso de redes sociales, interés
por comentar los asuntos pu-
blicos y minimo temor a pensar
distinto y hacerlo explicito. Para
muestra un botén: la afirmacién
"pienso que es mas seguro ca-
llarse que hacer publica una opi-
nion que la mayoria de la gente
no comparte”, esrespaldada por
apenas un 16% de los encuesta-
dos menores de 29 afios. Entre
los mayores de 30, en cambio,
un 32% estd de acuerdo con que
es mejor guardar silencio que
arriesgarse a ser considerado el
“bichoraro”,

De una parte importante de las
preguntas del sondeo podemos
inferir que hoy los jévenes chi-
lenos buscan activamente dar a
conocer su opinién y no sienten

-COIMO SUS mayores- que expre-
sarla sea peligroso. Las redes
sociales y blogs han conformado
una comunidad muchas veces
anénima, donde no sélo es de-
seable sino mandatorio tomar
posiciones. De ah{ que no sea
raro que frente alas figuras

de autoridad como padresy
profesores, los jévenes no se
sientan inhibidos de expresar
disenso. Este nuevo escenario
de chilenos conectados, sin
miedo y adversos a la auto-
censurarepresenta un desafio
significativo paralos medios

de comunicacién tradicionales.
Asi lodemostré la cobertura

de prensa de las movilizaciones
estudiantiles del 2011 durante
cuyo apogeo serealizo el trabajo
de campo de la Encuesta Jéve-
nes, Participaciéon y Consumo

de Medios. El movimiento estu-
diantil se caracteriz6 por su am-
plia presencia en redes sociales.
Muchas de sus actividades se
transmitieron por streaming sin
necesidad de intermediarios. “La
prensa burguesa no nos intere-
sa"” era el grito contra los medios
que ajuicio de los estudiantes
los censuraban al no mostrar la
real dimensién de sus demandas
y activismo. Recuerdo dias en
que mi cuenta de Twitter y las
de varios colegas colapsaron con
mensajes criticando lo que los
estudiantes consideraban una
escasa cobertura del conflicto
(aungue ya ocupaba al menos
un tercio del tiempo del noticie-
ro). Fue un periodo intenso de
aprendizaje mutuo. Los perio-
distas de medios tradicionales
debimos comprender que ya no
éramos vistos como condicién

unicay necesaria para dar a co-
nocer una demanda social. Por
su partelos estudiantes tuvie-
ron que admitir aregafiadientes
que ni marchas niredes sociales
eran suficientes para amplificar
sumensaje.

Nos necesitabamos mutuamen-
te, aunque hubiera que definir
nuevas reglas de interaccion.
Ese es el cambio que esta en
marcha.

Volver a conversar debiera ser
la consigna de los medios tradi-
cionales parano caer en lairre-
levancia frente a las audiencias
jévenes. Crear plataformas de
participacién que no se agoten
en el mero posteo. Interactuar
con los publicos de formas signi-
ficativas para la creacién de con-
tenidos. Disefiar interfaces que
faciliten la conversacién entre
periodistas y audiencias. Enten-
der en toda su profundidad que
-usando la jerga televisiva- el
telespectador yano es tal. No
estd nilejos, ni mirando pasiva-
mente como indica la etimologia
de la palabra.

Estd cerca, quiere ser partey

no esta dispuestoaquenosele
escuche. €
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El efecto de la comunicacion

autoritaria sobre la expresion

politica en Chile

HERNANDO ROJAS
Universidad de Wisconsin, Madison

Desdelos afios 40, cuando Paul Lazarsfeld y sus
colegas de la Universidad de Columbia (ver por
ejemplo Lazarsfeld, Berelson y Gaudet, 1944),
documentaron empiricamente la importancia
de las conversaciones politicas en el proceso
electoral, pocos dudan de larelevancia de nues-
tros contactos interpersonales para el proceso
democratico. La evidencia sobre la centralidad
de las conversaciones politicas como funda-
mento del sistema democratico sigue acumu-
landose; y con la transicién tedrica de modelos
de democracia representativa a modelos de
democracia deliberativa (Delli-Carpini, Cook y
Jacobs, 2004), y de modelos de recepcién a mo-
delos de expresién (Pingree, 2007), el protago-
nismo de las conversacién seguira en aumento.

Si bien es claro que la expresion individual
de nuestras preferencias es una faceta inse-
parable de cualquier concepcion democratica,
con el giro deliberativo (Rojas, Shah, Cho, Sch-
mierbach, Keum, y Gil-De-Zufiiga, 2005), que
privilegia la argumentacion racional como fun-
damento en la toma de decisiones colectivas, la
expresion politica (Puig-i-Abril y Rojas, 2007)
trasciende una conceptualizaciéon de antece-
dente de la accién politica (Valenzuela, 2011),
para convertirse en su practica esencial.

Sin embargo, diferentes estudios de opinién
publica sugieren que ciertas disposiciones per-
sonales (Hayes, Glynn, y Shanahan, 2005), asi
como el contexto (Noelle-Neumann, 1993) de-
terminan la probabilidad de que una persona
exprese 0 no sus opiniones politicas. Asimismo,
los procesos de socializacién politica comunica-
tiva, en particular la comunicacién autoritaria
durante la infancia, contribuyen a desarrollar
personalidades donde la autocensura es mas
probable (Rojas y Hopke, 2010), y generan nor-
mas sociales sobre el comportamiento “apropia-
do" en un contexto de opinién adversa.

En un estudio previo Rojas y Hopke (2010)
mostraron c6mo la comunicaciéon autoritaria
en la infancia, es decir, una comunicacién in-
terpersonal que promueve la aceptacién de la
autoridad como fundamento de la razén comu-
nicativa y no estimula la argumentacion racio-
nal y la expresion de sentimientos, resulta en
mayores niveles de autocensura politica cuan-
do se percibe un posible desacuerdo. En este
estudio se pretende continuar explorando los
efectos de la comunicacién autoritaria durante
la infancia sobre la expresiéon politica, a partir
de: (1) la aplicacién de estd légica a un contexto
diferente (el chileno); (2) la exploraciéon de los
factores que explican la comunicacién autori-
taria en la infancia; (3) la indagaciéon sobre las
consecuencias, tanto directas como indirectas,
de la comunicacién autoritaria en la expresion
politica de los ciudadanos; y, (4) el contraste
con nuevas tecnologias de comunicacién para
explorar si estas permiten un contexto en el
que se mitiguen los efectos de la socializacién
comunicativa autoritaria.

Personalidad y expresion politica
Los estudios que han buscado relacionar carac-
teristicas individuales con la expresiéon politica
(Neuwirth, Frederick y Mayo, 2007) han rela-
cionado ciertos factores que sistematicamente
se encuentran asociados con una menor expre-
sividad: una aprension general a la comunica-
cién (McCroskey, 1978; Willnat, Lee y Detenber,
2002), la timidez (Hayes, et al., 2005), niveles
mas bajos de conocimiento politico (Salmon y
Neuwirth, 1990), menor certeza de tener razén
(Huang, 2005) y menor interés en un tema (Bal-
dassare y Katz, 1996).

Recientemente Hayes et al. (2005) desarro-
llaron el concepto de autocensura, para referir-
se a una disposicién personal a inhibir la expre-
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siéon de las opiniones frente a personas que se
percibe profesan una opiniéon diferente. Estu-
dios previos han mostrado cémo efectivamente
dicha escala de autocensura predice menores
niveles de expresién politica de los ciudadanos
frente a controversias politicas (Puig-i-Abril
y Rojas, 2008), y que la comunicacién auto-
ritaria en la infancia resulta en autocensura
como adulto en temas controversiales (Rojas
y Hopke, 2010), pero es poco lo que sabemos
sobre los antecedentes de la comunicacién au-
toritaria y si ésta influye de manera directa o
indirecta sobre la expresividad general de una
persona, y no sélo sobre su expresividad frente
a temas controversiales o con personas que se
percibe tienen una opinién contraria. En este
estudio pretendemos responder estas pregun-
tas, analizando el impacto de ciertos factores
demograficos sobre la comunicacién autorita-
ria, y relacionado ésta con la autocensura y la
expresion politica general de un ciudadano.

Estas diferencias individuales de los ciuda-
danos sugieren que no todas las opiniones se-
ran debatidas con la misma intensidad, y esto
no por razones relacionadas con su racionali-
dad o fundamento argumentativo, sino mas
bien por el proceso de socializaciéon politica co-
municativa.

La socializacidon politica

El estudio empirico de la socializacion politica
enlos afios cincuenta coincide con la revolucion
cognitiva en las ciencias sociales, que favorece
la interpretacién del comportamiento politico
como un comportamiento aprendido (Niemi y
Hepburn, 1995). Desde esta perspectiva se pri-
vilegia el estudio de las actitudes y comporta-
mientos de los nifios para entender el compor-
tamiento politico de los adultos, y seria légico
pensar que la autocensura politica del adulto
debe estarrelacionada con el ambiente comuni-
cacional de suinfancia.

Easton y Dennis (1969) definieron la socia-
lizacion politica como una serie de procesos de
desarrollo por medio de los cuales una persona
adquiere unas orientaciones politicas y unos
patrones de comportamiento politico. Inicial-
mente se consideraba a la familia y a la escuela
como los agentes de socializacién por excelen-
cia, pero con el tiempo se ha venido a aceptar el
rol emergente de los medios masivos (Livings-
tone, 2002) y de nuestros pares como agentes
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de socializacién. Es importante anotar que di-
chos agentes de socializacién no son del todo
independientes. Asi, por ejemplo, en familias en
las que el respeto a la autoridad es considerado
un elemento esencial, se privilegiaran ciertos
tipos de instituciones educativas en las que el
nifio o nifia estara probablemente expuesto a
otros nifios y nifias que crecen en ambientes
autoritarios. Igualmente, el régimen politico
general puede crear contextos mas o menos
autoritarios para el sistema educativo.
Décadas de investigaciéon en socializacién
politica permiten concluir que: (1) A pesar del
surgimiento de nuevos agentes de socializa-
cién la familia continia manteniendo su im-
portancia. Las actitudes politicas de los padres
siguen prediciendo las actitudes de sus hijos
(ver por ejemplo Hirschfeld, 1995); (2) Laescue-
la se ha convertido en un lugar privilegiado de
socializaciéon politica (Easton y Dennis, 1969).
Pero, mas que una educacién universal, distin-
tos grupos de nifios son socializados en forma
diferenciada; (3) La socializacién que ocurre en
la casa y en la escuela se ve contextualizada
por un momento histéricoy politico que produ-
ce cambios generacionales (Jennings, 1987); (4)
Los pares adquieren importancia como agente
de socializaciéon, especialmente en temas que
el grupo de pares comienza a considerar como
importantes (Tedin, 1980); (5) Los medios de
comunicacién masiva se han consolidado como
agentes de socializacién politica. En parte gra-
cias a la privatizacion de una parte de la vida
civica que la television transfiere de la comu-
nidad a la familia, y ahora las nuevas tecnolo-
glas queindividualizan aun mas el consumo de
medios, con lo cual los nifios comienzan a ser
"privatizados” de sus propias familias. Hay que
tener en cuenta que el influjo de los medios
es complejo y a veces contradictorio, pues si
bien su contenido puede generar escepticismo
sobre ciertas instituciones democraticas, és-
tos también promueven la idea del nifio como
agente mas que como sujeto de obediencia y
disciplina (Livingstone, 2002); y (6) La concep-
tualizacién inicial de la socializacién politica
como un proceso vertical ha sido remplazada
por modelos mas complejos que incluyen una
conceptualizacién mds activa del nifio, e inclu-
sive procesos de socializacién de abajo hacia
arriba, donde son los nifios quienes socializan
a sus padres (actitudes sobre temas ecolégicos
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son un buen ejemplo de lo que algunos han lla-
mado la socializacién revertida. Ver McDevitt
y Chaffee, 2002).

Sibien el impulso original de la socializacién
politica fue dilucidar el origen de ciertas acti-
tudes politicas especificas frente a politicas
publicas, identificaciéon partidista o ideolo-
glas generales, hoy en dia toma prevalencia
la idea de que mas que el contenido mismo de
nuestras actitudes, es sobre los habitos de in-
teraccién que la socializacion politica ejerce su
mayor influencia. Dentro de esta nueva légica
se comienza a entender que ciertas generacio-
nes pueden ser, por ejemplo, mas participativas
que otras, pero sobre todo que la socializaciéon
politica es determinante de competencias co-
municativas en los adultos.

Este estudio busca contribuir a este debate,
dilucidando el efecto de la comunicacién auto-
ritaria en la nifiez sobre las practicas comunica-
tivas del adulto, y especialmente considerando
silas plataformas emergentes de comunicacion
se ven afectadas por la comunicacién autorita-
ria de igual forma que nuestras conversaciones
tradicionales.

Hipétesis y preguntas de investigacion

Teniendo en cuenta la importancia de la socia-
lizacién politica en el comportamiento de los
ciudadanos, es logico pensar que a aquellas
personas a las que en su nifiez les fue dificil
expresar sus propios puntos de vista, y estar
en desacuerdo con figuras de autoridad en su
familia o en su colegio (a lo que nos hemos re-
ferido en este trabajo como comunicacién au-
toritaria), tendran una mayor dificultad para
expresarse como adultos cuando perciban des-
acuerdo frente a sus opiniones. Estarelacién ya
ha sido puesta de presente por estudios ante-
riores (Rojas y Gil de Zufiiga, 2010) y por ello, se
formula la siguiente hipétesis confirmatoria:

H1I: La comunicacidn autoritaria en la infancia estd
relacionada positivamente con la autocensura de
las opiniones politicas como adulto.

Mds alld de la autocensura frente a opiniones
contrarias, queremos establecer si la comuni-
cacién autoritaria tiene un efecto general sobre
la comunicacién politica de las personas. Podria
Ser que una persona expuesta a una comuni-
cacién autoritaria no se exprese menos de po-

litica en general, sino que tienda a hacerlo con
personas en las que no percibe desacuerdos.
Sin embargo, creemos que frente a la posible
incertidumbre de la opinién ajena, y a los ha-
bitos de comportamiento que generaria una
comunicacién autoritaria en la socializacion,
dichas personas no sélo se censuraran frente al
desacuerdo, sino que en general se expresaran
menos que los demds sobre temas politicos; por
esto se formula la siguiente hipétesis:

Hez: La comunicacion autoritaria en la infancia estd
relacionada negativamente con la expresion politi-
ca de las opiniones politicas como adulto. Este efec-
to puede ser tanto directo, como también indirecto,
a través de la autocensura.

Con la emergencia de nuevos medios de co-
municacion de estructuras en red (Friedland,
Hove y Rojas, 2006), que promueven la inte-
ractividad (Gil de Zufiiga, Puig-Abril y Rojas,
2009) y pueden reducir el extremismo politico
(Wojcieszak y Rojas, 2011), cabe preguntarse
si el efecto de la comunicacion autoritaria en
la expresion politica tendera a disiparse; o si
por el contrario, la persona llevara consigo este
“equipaje” a medida que migra a nuevos me-
dios. Por ello se propone la siguiente pregunta
de investigacion:

Pregunta de investigacidn 1: ;/Afecta la comunica-
cion autoritaria la expresion de los ciudadanos en
las plataformas de redes sociales en linea y micro-
blogs?

Finalmente, y si logramos demostrar la impor-
tancia de la comunicacién autoritaria sobre la
expresion, parece importante explorar algunas
de las condiciones que contribuyen a dicha so-
cializacién autoritaria. Para ello se formula la
siguiente pregunta de investigacion:

Pregunta de investigacion 2: ;Qué factores de-
mogrdficos estdn relacionados con comunicacion
autoritaria en la nifiez?

Para responder estas preguntas y buscar de-
mostrar las hipotesis, el contexto chileno es
muy apropiado, pues la historia de Chile, con
dictadura y transicién a la democracia, provee
un contexto generacional interesante para pre-
guntarse sobre comunicaciéon autoritaria.
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Estas diferencias individuales de los ciudadanos
sugieren que no todas las opiniones seran
debatidas con la misma intensidad, y esto no

por razones relacionadas con su racionalidad o
fundamento argumentativo, sino mas bien por el
proceso de socializacion politica comunicativa.

Métodos

DISENO DEL ESTUDIO

El estudio presentado se basa en el analisis de
una encuesta probabilistica, estratificada con
fijacion aproporcional a nivel regional de 1.737
casos, recolectados entre el 19 de agosto y el 6
de septiembre de 2011, en las regiones de Val-
paraiso (545 encuestas), Biobio (561 encuestas)
y Metropolitana (631 encuestas). La muestra
por disefio sobrerepresento a las personas en-
trelos 18 y los 29 afios de edad.

MEDIDAS

Variables comunicacionales. En este estudio se
emplean la comunicacién autoritaria en la in-
fancia, la autocensura en la conversacién como
adulto, la frecuencia de la expresién en conver-
saciones cara a cara, y la expresion a través de
medios digitales (Facebook y Twitter).

La comunicacidn autoritariaenlainfancia fue
medida con dos {tems de la encuesta que inda-
gaban por la comunicacién en el ambito familiar
y escolar, preguntando qué tan dificil era para
la persona cuando nifio expresar desacuerdos
en su casa con sus padres y en la escuela con
sus profesores (escala de 1 a 5 en la que 1 equi-
vale a muy facil y 5 a muy dificil; M = 3.0, DE =
1.4; correlacién de Pearson = .58).

Autocensura. El nivel de autocensura en la
conversacion politica se establecit a partir del
indice de disposicién personal hacia la autocen-
sura desarrollado por Hayes, Glynn, y Shana-
han (2005), utilizando una versién abreviada
del indice de autocensura (Hayes, 2005). Esta
version abreviada de la escala fue traducida
al espafiol con el método de traduccién-retra-
duccién y ha sido utilizada exitosamente en
el contexto latinoamericano (Rojas & Hopke,
2010). Consiste en seis {tems, que le piden al

encuestado manifestar su grado de acuerdo o
desacuerdo con una serie de afirmaciones so-
bre la dificultad para expresar opiniones frente
a personas que posiblemente no comparten su
forma de pensar (escaladela5,enlaquelim-
plica total desacuerdo y 5 total acuerdo; M= 2.6,
DE =1.2; alpha de Cronbach =.86).

Frecuencia de la conversacion politica cara a
cara. Se midi6é con cuatro items en una escala
de 1 a5, donde 1 equivale a “Nunca”y 5 a “Fre-
cuentemente,” que pedia a los participantes que
respondieran con qué frecuencia comentan las
noticia o hablan sobre politica con: miembros de
la familia, vecinos, compafieros de trabajo o es-
tudio y amigos. Estos cuatro items se combina-
ron para crear un indice de expresién cara a cara
(M = 3.02; DE = 1.3; alpha de Cronbach = 0.84).

Frecuencia de la expresion en redes sociales
en linea (Facebook). Se estableci6 a partir de dos
preguntas que indagaban si el encuestado en
la semana anterior habia opinado en Facebook
sobre temas politicos, publicos y ciudadanos (Si
el 51% entre usuarios de Facebook) y si habia
subido enlaces o contenidos a la red social (Si el
57% de los usuarios). El promedio de estos dos
items fue recodificado de forma tal que un ma-
yor valor indica mayor uso (M = 1.5, DE = 0.43;
correlacion de Pearson = 46).

Frecuencia de la expresion politica en mi-
croblogs (Twitter). Medido a partir de cuatro
preguntas que indagaban si el encuestado en
la semana anterior habia opinado sobre temas
politicos, publicos y ciudadanos, escrito comen-
tarios, conversado con otros usuarios y si habia
puesto enlaces de articulos o noticias usando
Twitter. El promedio de estos cuatro {tems fue
recodificado de forma tal que un mayor valor
indica mayor uso (M = 1.6, DE = 0.34; alpha de
Cronbach = 0.69).
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Variables demogrdficas. En este estudio, se
usaron una serie de variables demogréficas:
género (52% mujeres), edad (M = 42.9, DE = 17),
nivel educativo (escala de 1, Basica incompleta
a7 posgrado, M = 3.8, DE = 1.5) y nivel socioeco-
némico (determinado por el encuestador usan-
do una escala de 6 puntos; M = 4.1, DE = 0.8).

Resultados

Para responder las preguntas de investigacion
y comprobar las hipdtesis, se realizaron una
serie de regresiones de minimos cuadrados or-
dinarios que se presentan como diagramas de
flujo de regresién multiple, resultantes de un
analisis de caminos (path analysis) que consi-
dera una serie de variables demograficas como
antecedentes de la comunicacion autoritaria,
luego el efecto de éstas y la comunicacién au-
toritaria sobre la autocensura, y finalmente el
efecto de todas las variables sobre las diferen-
tes formas de expresién consideradas (cara a
cara, Facebook y Twitter).

En la Figura 1 observamos los efectos de las
variables consideradas sobre la expresion ge-
neral de las personas. El modelo explica el 17%
de la varianza en la expresion, y apoya nues-
tras dos hipétesis iniciales: la comunicacién au-
toritaria en la infancia lleva a mayores niveles
de autocensura como adulto (H1: B = .07, p <
.01); y, laautocensura en temas controversiales
conlleva a un efecto general de reduccién en la
expresion caraa cara (H2: g = -.18, p <.001).

El modelo también muestra que el nivel edu-
cativo esta asociado con mayor expresiény que
lasmujeres se expresan menos que los hombres.
Estas dos relaciones son consistentes con la li-

teratura en el area de expresion politica. Este
modelo también nos permite examinar nuestra
segunda pregunta de investigacién sobre los
antecedentes de la comunicacién autoritaria.
Los resultados sugieren que la edad y el nivel
educativo estan asociados con la comunicacion
autoritaria, de forma tal que las personas con
mayor edad experimentaron una mayor comu-
nicacién autoritaria en su infancia, mientras
que los mas jévenes la experimentaron menos.
Por otra parte, el nivel educativo estd negativa-
mente asociado conla comunicacién autoritaria
(ver Figural).

Pararesponder nuestra pregunta sobre siel efec-
to de la comunicacién autoritaria se “disipa” en
los medios emergentes de comunicacion, replica-
mos el modelo anterior para predecir la expresién
en Facebook (Figura 2) y en Twitter (Figura 3).

El modelo que predice la expresién en redes
sociales en linea explica el 14% de la varianza.
Las personas mas jovenes y con mayor nivel
educativo tienden a expresarse mas en las re-
des sociales en linea. La comunicacién autorita-
ria por su parte juega un papel complejo, pues
sibien de manera indirecta (a través de la auto-
censura) reduce la expresiéon en linea, de mane-
ra directa su efecto es positivo (B = .11, p <.01),
es decir, que aquellas personas mas expuestas
a una comunicaciéon autoritaria parecen encon-
trar en las redes sociales un publico frente al
cual se sienten més céomodas expresandose.

Al considerar la expresiéon en microblogs
(Twitter) el modelo explica tan sélo el 8% de la
varianza. La Unica variable que se relaciona con
la expresion en Twitter es la edad, con aquellas
personas mas jévenes expresandose mas a tra-

Figura 1 - Comunicacion autoritaria y conversacion politica
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vés de los microblogs. Llama la atencién que en
este modelo los vinculos entre la comunicacién
autoritaria y la expresion en Twitter desapare-
cen (sin embargo, en este caso hay que tener
en cuenta que la reduccion en el tamafio de la
muestra por el uso limitado de Twitter, lo que
hace mas tentativos estos resultados).

Discusion

Los resultados de este estudio muestran que
las generaciones mas jovenes de chilenos han
estado expuestas a una socializaciéon comuni-
cativa menos autoritaria que la de las genera-
ciones anteriores. Igualmente, las personas en
entornos con mayor educacion (si bien nuestra
medida es de la educacién del encuestado y no
de su familia, en general la educacién de las
personas estd positivamente correlacionada
con la de sus padres) han recibido una socializa-
cién comunicativa menos autoritaria.
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Este estudio confirma que la comunicacién
autoritaria en la infancia resulta en autocen-
sura frente al desacuerdo, pero sefiala que sus
efectos son mas generales de lo conceptuali-
zado por estudios previos y se extienden a la
conversacion interpersonal total de una per-
sona. Llama la atencién que el impacto de la co-
municacién autoritaria tiende a diluirse en los
medios de expresion emergentes. En el caso de
Facebook la comunicacién autoritaria de hecho
resulta de manera directa en una mayor ex-
presividad (si bien de forma indirecta también
tiene un efecto negativo) y en el caso de Twit-
ter larelacién entre comunicacion autoritaria y
expresion desaparece.

Es importante destacar que nuestro modelo
no explica mucho de la varianza en la comu-
nicacién autoritaria. Este concepto debe ser
explicado mdas detalladamente y combinado
con explicaciones contextuales que permitan

Figura 2 - Comunicacién autoritaria y expresion en redes sociales en linea
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Figura 3 - Comunicacion autoritaria y expresion en microblogs
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Los resultados de este estudio muestran que las
generaciones mas jovenes de chilenos han estado
expuestas a una socializaciéon comunicativa
menos autoritaria que la de las generaciones
anteriores. Igualmente, las personas en

entornos con mayor educacion han recibido una
socializacién comunicativa menos autoritaria.

comprender mejor las causas de la socializacion
autoritaria y por ende los mecanismos para su
desarticulacion.

Igualmente, estudios futuros deberan abor-
dar silosresultados divergentes que se presen-
tan para la comunicacién autoritaria en las re-
des sociales en linea, obedecen a interacciones
con grupos mas o menos homogéneos ideolo-
gicamente, o, si como sugerimos en este estu-
dio, el formato digital les ofrece un contexto a
aquellos socializados de forma mas autoritaria
para expresarse con mayor desinhibicion.

En resumen, estos resultados implican que
los cambios politicos en Chile se han traducido
en cambios culturales en la socializacién poli-
tica reduciéndose la comunicacion autoritaria,
y por otra parte, sugieren que las tecnologias
emergentes de comunicaciéon abren espacios
mas fluidos para la conversacién politica, donde
la socializacién en el hogar y la escuela pueden
pesar menos.
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La generacién que cambiara de
forma definitiva el consumo de
los medios de comunicaciéon ya
entro en accion. Y mientras se
acerca sumadurez, el plazo de
acomodo que tienen los medios
tradicionales se estd acortando
mas dramdaticamente de lo que
se pueda creer. Lo primero lo su-
gieren las cifras querevelan los
habitos de consumo mediatico de
los jévenes, cada vez mas inten-
sivos en el uso de las tecnologias
digitales. Lo segundo emana

del simple sentido comun. Aun
cuando en Chile no veamos re-
percusiones, lo cierto es que las
revistas y los diarios aparecen
cada vez mds asediados por las
variedades de marca digital.

Es cierto que lamuerte de los
diarios ha sido largamente
anunciada, pero los malos cdlcu-
los significan poco. A pesar in-
cluso de esas idealizaciones vo-
luntaristas que confian en que
los dispositivos de papel pueden
sobrevivir convertidos en pro-
ductos de lujo. Y quizds lo sean
mientras sigamos vivos los in-
tegrantes de los Baby Boomers
y la Generacidn X, o sea todos
los que nacimos en los 25 afios
siguientes al final de la Segunda
Guerra Mundial. La verdad es
que también a nosotros el plazo
senos acorta.

Los diarios siguen manejando

el control de la pauta noticiosa
y desde ahidictan los temas
que la television explota emo-
cionalmente dia a dia en sus
noticiarios. Muchos sitios web
se alimentan de ellos vorazmen-
te, al punto de que no tendrian
nada que mostrar sino fuera
por el trabajo de los reporteros

del papel. Esto es especialmente
clertoen el area de deportes. De
modo que aunque las encuestas
muestren una audiencia directa
en declinacioén, el grueso de los
consumidores de noticias, sean
onojovenes, indirectamente
siguen siendo alimentados por
los diarios.

Pero esta influencia anivel de

la generacién de contenidos se
relativiza con las sefiales que

se aprecian en esta encuesta. 0,
hablando en jerga quimica, se
“sublima”: de su estado s6lido y
permanente pasa ala fugacidad
del vapor...

Haciendo a un lado las redes
sociales, desde la web, los porta-
les noticiosos (con prolongacion
enlos celulares y el emergente
tablet) registran crecientes pre-
ferencias de la audiencia. Uso
inesperadamente respaldado
por un valor simbdlico, que res-
catamos de otra encuesta que
revela el sorprendente dato de
que en lasregiones1V, V y VIII
los sitios de noticias de internet
ya son percibidos como mas
influyentes que los diarios (Es-
tudio Regional sobre Lectoria de
Medios Escritos y Audiencia de
Radios, 2011, hecha por Perio-
dismo UDP y Feedback).

Una segunda -aunque larvaria-
sefial plantea cierta incertidum-
bre que campea en los foros in-
ternos de la prensa, sobre cémo
se financiard el nuevo modelo.
Losjovenes que han crecido con
internet no estdn acostumbra-
dos a pagar, peor aun: no estan
dispuestos a pagar. Lared gra-
tuita les ha permitido libertades
con las que jamas las genera-
ciones precedentes habriamos

sofiado. Un quinceafiero de hoy
prende su computador para
buscar lo que quiere ver con la
certeza de que lo va a encontrar
for free. No hay ment fijo, sino
diversidad. Nosotros en cambio
nos instalamos frenteala TV o
abrimos el diario a ver qué nos
ofrecen, con limitadas posibi-
lidades de eleccién y pagando
costos monetarios o de pacien-
cia. Dicho mas simple, los stper
jovenes tienen cero posibilidad
de frustrarse.

Recojamos el mensaje: las nue-
vas generaciones nos estan di-
ciendo que ya esta funcionando
el principio matriz del nuevo
sistema de medios digitales,
fuertemente mediado por las
redes sociales: si un contenido
es lo suficientemente bueno,
seguro me va a encontrar... Todo
lo contrario de lo que ofrecen
los medios tradicionales, acos-
tumbrados desde siempre a
decirnos lo que es trascendente
o entretenido.

Reconociendo que la TV man-
tiene su fortaleza y que en
rigor su presencia en el menu
noticioso sigue prevaleciendo
sin sefiales de debilidad, lo que
esboza el trabajo de la UDP es
laidea de que leer en papel en
Chile empez¢ ya a convertirse
en unaexperiencia escasa.
Ignoramos la hora de cierre
para estos viejos delegados del
periodismo, pero si sabemos
que, después de quince afios de
doble militancia, en el diario y
en la web, nuestros medios de
papel ya estan viviendo la peor
incertidumbre: enfrentar el
cambio de la audiencia sin estar
preparados. &
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La Encuesta Jovenes y Participacion 2011, de-

sarrollada por la Escuela de Periodismo de la

UDP y Feedback a jévenes chilenos en agosto

y septiembre del afio pasado, nos sirve para

caracterizar de manera singular los patrones

de consumo de medios e informacién de este
grupo. Ello es posible gracias a que combina tres
aspectosrelevantes en investigacién aplicada:

o  Permite apreciar la evolucién temporal: Se
repite por tercer afio un cuestionario equi-
valente sobre el tema.

o  Permite comparar entre grupos de la po-
blacién: Se ha incluido este afio una mues-
tra que incluye, ademas de jévenes entre
18 y 29 afios, a un grupo de poblacién
adulta mayor de 30 afios.

o  Permite contrastar los datos con el sentido
comun construido ante eventos singulares
como los que vivimos el afio 2011 en el pla-
no de la participacién social: el trabajo de
campo se desarrolla no sélo en el afio de las
movilizaciones estudiantiles, sino que en
el mes en que éstas alcanzaron su maxima
expresion masiva, lo que nos brinda una
especial oportunidad.

En este articulo se comentan los resultados
de esta encuesta con el afan de caracterizar a
partir de ellos los habitos de uso de medios y los
habitos informativos de los jévenes, a la luz de
estos tres elementos, y con la perspectiva de la
encuesta, cual es entender como contribuye el
uso de medios a la participacién de los jovenes
en el espacio publico.

Ladietamedial delos jovenes

Como un punto de partida para comprender
el uso de medios de comunicacién resulta in-
teresante utilizar como marco general la idea
de "dieta medial”. ese conjunto de patrones de
uso de medios de comunicacién que dota a cada

cual de un espacio simbélico determinado que
se construye por la agregacion de un poco de
TV, otro poco de diarios, blogs, etc. En la medi-
da en que las fuentes mediales que confluyen
a la construccién de ese espacio simbdlico son
compartidas por un grupo y diferenciadas del
de otros, podriamos encontrar pistas para en-
tender como la representacion de la realidad
que un grupo hace se distingue de la de otro, y
como esarepresentacion incluye o no cuotas de
participacion en lo publico.

En una sociedad tan mediatizada como la so-
ciedad occidental contemporadnea es ya un cli-
ché sefialar la importancia del espacio medial.
Una pregunta inicial entonces es: sexiste una
diferencia sustantiva en ese espacio, entre los
jévenes chilenos y el resto de la poblacion?

Al respecto los datos que nos ofrece la en-
cuesta son claros: sibien en lo grueso parece no
haber diferencias entre la dieta medial de los j6-
venes y ladelos adultos chilenos, hay matices y
detalles relevantes que sefialan una diferencia
sustantiva.

Siobservamos la cantidad de horas en que se
consumen diversos medios de comunicacion de
lunes a viernes (grafico 1), vemos que la mayor
cantidad de horas se dedicaala TV abierta, lue-
goalaradio, la TV pagada, lasredes sociales, los
portales de internet y los diarios, relegando a
lugares de poca presencia a los blogs, los diarios
y revistas digitales y las revistas mismas.

Por obvio que parezca, los datos nos mues-
tran que la diferencia en la cantidad de horas
dedicadas a los medios de soporte digital por
parte de los jovenes al menos duplica el tiempo
que les dedican los mayores, en todos los casos:
o  Losjovenes dedican un 300% mas de

tiempo a redes sociales que los mayores
de 30 afios, y un 150% mas a portales de
internet.

Encuesta J6venes, participacién y consumo de medios. Periodismo UDP - Feedback.



o A pesardeque el uso es muy bajo en canti-
dad de tiempo, ocurre lo mismo con blogs y
diarios y revistas digitales.

o Enelplanode los medios tradicionales,
en cambio, las diferencias son menores:
9% masde TV abiertay 16% masde TV
pagada.

o  Los"perjudicados” en esta comparacion
son los medios mas tradicionales: los jove-
nes dedican un 17 % menos de tiempo a
laradio, y un 33% menos de tiempo a los
diarios.

Esto que la encuesta refleja parala dieta medial

de lunes a viernes, cuando el patrén de habitos

cotidianos sigue unarutina particular, no es di-

ferente de lo que se observa en la dieta medial

de fines de semana, aun cuando sabemos que
el patrén de habitos de uso del tiempo cambia

y por tanto cambian las rutinas en las cuales se

inserta el uso de medios.

En los fundamentos de esta diferencia hay
dos aspectos que debemos atender para com-
prender a cabalidad el fenémeno, aun antes de
enfrentar el andlisis de las posibles consecuen-
cias de esta diferencia.

Por una parte existe sin duda un tema de
alfabetizacion digital, una brecha generacio-
nal que explica en parte la mayor prevalencia
de uso de medios tradicionales en los mayores
de 30 afios, junto con razones de formacién de
habitos, alfabetizacién inicial, etc. Al respecto
resulta interesante el concepto de “Generacio-
nes de Espectadores” de Fausto Colombo y Pier-
marco Aroldi, cuyo trabajo muestra cémo las
diferencias en el tipo de relacién con los medios
segun la edad de los espectadores no sigue un
patrén lineal en funciéon de la edad, sino que se
relaciona mas bien con la pertenencia a una de-
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terminada “generacién”, que se formo mental-
mente frente a una determinada condicién de
los medios (Colombo y Aroldi, 2005).

En el caso de nuestro analisis, todos los me-
nores de 30 afios llevan al menos una década
enfrentados a la presencia creciente de los me-
dios digitales, los de mayor edad de este grupo
(29 afios) han vivido al menos la mitad de su
vida adulta con estos nuevos medios en el ve-
cindario. Los de menor edad de este grupo (18
afios), toda su vida adulta. Resulta natural que
los medios digitales tengan mas proximidad
para ellos.

Por otro lado también es relevante que esta
diferencia a favor de los medios digitales, pero
no en contra del total de uso de medios, nos re-
mita a una diferente manera de usar el tiempo,
ya sea porque hay mayor presencia de los me-
dios en la dieta en general o porque el uso de
medios es concurrente en varios momentos del
dia y de la rutina: Los jévenes dedican -suma-
das- 3 horas diarias méas de tiempo a medios de
comunicacién que los mayores de 30 afios (un
30% mas). Tanto la simultaneidad del uso de
medios con otras actividades, como una mayor
disponibilidad de tiempo “libre”, estan a la base
de este fendmeno.

Importa poco silaimagen del joven que estu-
dia mientras escucha radio y esta conectado a
Facebook es mejor o mas comun que aquella del
joven que dispone de todo el tiempo del mun-
do y lo dedica a ver TV en su pieza, en todos los
casos el espacio simbdlico construido se apoya
fuertemente enlo medial y -ademds- en mayor
proporcion en los medios digitales, que lo que
ocurre con los mayores de 30 afios.

Hagamos un paréntesis para hablar dela TV,
ese unico medio entre los tradicionales que ob-

Grafico 1. Horas promedio al dia de uso de cada medio de comunicacion, de lunes a viernes
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tiene aun mas tiempo de parte de los jovenes
que de los adultos, aunque sea en una medida
menor comparado con la diferencia en el caso
de los medios digitales. Parte de la respuesta a
por qué ello es asi podemos encontrarla en dos
aspectos, respaldados por andlisis e investiga-
ciones anteriores:

1. Para la generacién menor de 30 afios la TV
(abierta y pagada) es un medio de uso funcio-
nal, naturalizado y aprendido a usar en el con-
texto de un bien de consumo mas: los jovenes
crecieron y modelaron sus habitos televisivos
con la TV privada en desarrollo, al contrario de
los mayores de 30 afios, que nos relacionamos
con otra TV, la "Paleo TV", esa que habla de la
realidad y no de simisma como la TV de hoy, la
“Neo TV" (Eco, 1999). Los jévenes usan en mu-
cho mayor medida ala TV como un fin en si, no
como un medio, y ello impulsa por tanto su ma-
yor consumo de la misma.

2. Elaudiovisual llevado por el derrotero de la
TV es para la generacién menor de 30 afios un
medio imprescindible en la formacién de un ca-
pital simbdlico manejable: es inmediato, ductil y
accesible. No por nada parte relevante del con-
tenido consumido en internet es television en
la forma de YouTube y sus similes. Un dato que
ilustra esto estd en larespuesta frente ala pre-
gunta“,Con qué frecuencia visita los siguientes
sitios web?”. En el caso de las visitas a Google,
mayores y menores de 30 afios responden de
manera similar: un 74% lo visita todos los dias
o mas. En cambio las visitas a YouTube por par-
te de los jovenes mas que duplican a las de los
adultos: un 59% de los menores de 30 afios vi-
sita YouTube todos los dias o mds, mientras que
solo lo hace un 26% de los adultos.

Una sintesis nos muestra entonces lo siguien-
te:la dieta medial de los jévenes es mayor que la

de los adultos y més orientada hacia los medios
digitales. Dejaremos en suspenso la pregunta
inicial: ;qué diferencias podria haber en el espa-
cio simbdlico construido entre uno y otro grupo
segun estas diferencias en su consumo de me-
dios?, para concentrarnos primero en una parte
de esta dieta, cual es la del consumo de noticias.

La dietainformativa de los jovenes
Sianalizamos el consumo de “noticias”, el pano-
rama es ligeramente diferente, como muestra
el grafico 2.

En primer lugar, la cantidad de tiempo dedica-
do a noticias se equipara entre los dos grupos,
con una diferencia muy menor a favor de los j6-
venes (6%, menos de 20 minutos diarios).

En segundo lugar, los medios tradicionalesre-
cuperan terreno, pero no de la mano de diarios
y radio como pudiera pensarse, sino de la TV
abierta, que constituye un 33% de la dieta no-
ticiosa en los jovenes y un 37% en los mayores,
contra un 26% y un 31% cuando habldabamos
de consumo de medios en general.

Y finalmente, si bien redes sociales y medios
digitales son mas relevantes en la dieta infor-
mativa de los jévenes que de los mayores, su
presencia en el espacio noticioso es menor que
lo observado en el consumo general de medios.

OtravezlaTV

Resulta interesante notar que pese al impacto
de los medios digitales en el sistema de medios,
hay territorios como las noticias en los cuales
suimpacto es de menor orden.

Junto con lo anterior, nuevamente es la TV
la que sorprende con su presencia relativa. Si
bien la critica ilustrada a los medios masivos se
apoya en sentido comun compartido que sefiala
ala TV como el medio menos afin a la funcion

Grafico 2. Horas promedio al dia de consumo de noticias en medios de comunicacién, de lunes a viernes
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informativa, las practicas de los jévenes nos di-
cen lo contrario: la televisién tiene un papel im-
portante en la dieta de consumo de noticias de
la poblacidn, incluso de aquella que ha sido mas
permeada por los medios digitales.

Frente a una pregunta directa: “Durante el
dia de ayer, ;vio noticias por televisiéon?” entre
quienesresponden afirmativamente (el 78% de
los jovenes y el 81% de los mayores), son los j6-
venes quienes mds minutos destinaron a este
consumo: casi 85 minutos diarios, contra los
poco mas de 78 minutos que dedican los mayo-
res de 30 afios.

Otra pregunta directa nuevamente pone de
relieve el rol de la television: “;cudl es el medio
de comunicacién en el que usted mas confia?", la
televisién se lleva el 56% de las preferencias en
los jovenes, seguido de la radio con un 11%. Los
portales de internet y las redes sociales apare-
cenrecién en tercer y cuarto lugar de las prefe-
rencias, con un 9% vy 7%, respectivamente.

Dos reflexiones surgen aqui. La primera es
que sibien los medios digitales ocupan un espa-
ciorelevante enla cotidianeidad de los jovenes,
su identidad como medio de comunicacién y su
capacidad de cumplir a cabalidad con un espacio
privilegiado de consumo de noticias, es aun una
realidad minoritaria.

En segundo lugar, la TV mantiene una supre-
macia relevante respecto del conjunto de me-
dios, no sélo en la forma de un “uso a disgusto”
como sefiala muchas veces la critica, sino que
con auténtica valoracién y como una fuente
de referencia que sigue teniendo importantes
ventajas sobre los otros medios.

Si bien pareciera contradictorio, posiblemen-
te podamos entender que la dieta medial no
nutre de manera igual a todas las funciones
con los mismos medios, y que finalmente es el
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complemento el que resulta adecuado: TV para
unos fines, medios digitales para otros.

Los cambios recientes

La mirada puntual a la fotografia relevada por
la encuesta del afio 2011 podria hacernos pen-
sar que la dieta medial de los jévenes, en parti-
cular aquella que se asocia al consumo de noti-
cias, estd aun dominada por los medios tradicio-
nales y por aquellos mds masivos.

Si bien ello es cierto en una primera mirada,
cuando comparamos solo una serie breve de
datos gracias a las encuestas de los afios 2009
y 2010, nos encontramos con una realidad muy
clara: si bien la TV sigue siendo el componente
principal de la dieta noticiosa, y ademas con
un aumento muy destacado los ultimos afios,
lo méas notable en cuanto a la composicion de
medios que los jévenes usan para acceder a las
noticias, es que las redes sociales muestran un
aumento proporcionalmente aun mayor, como
se observa en el grafico 3.

En total observamos un aumento en el con-
sumo de noticias, pasando de 3,8 horas diarias
el 2009, a 4,2 horas diarias el 2010 y a 5,2 horas
diariasen 2011. Como era de esperarse, los jove-
nes no han sido inmunes a la urgencia informa-
tiva que ha cristalizado en nuestro pais los dos
ultimos afios, con los acontecimientos asocia-
dos al terremoto de febrero del 2010, el cambio
de gobierno, la crisis de los mineros, entre otros
temas que saturaron la agenda de los medios y
volcaron a la poblacién hacia las noticias en to-
dos los medios.

Este fenémeno se magnificé ain mds para
este segmento de la poblacién el afio 2011, por-
que los temas fueron mucho mas cercanos y di-
rectos: las movilizaciones sociales impulsadas
por el movimiento estudiantil comprometen de

Grafico 3. Horas promedio al dia de consumo de noticias en medios de comunicacién, de lunes a domingo
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manera singular a este grupo, y ello se refleja
en el aumento del uso de medios noticiosos.

Es en este contexto que la dieta medial se in-
tensifica, pero no de manera proporcional en to-
doslos medios: aumentan de manera constante
la TV abierta y pagada y las redes sociales, y de
manera particular el afio 2011 la radio, los por-
tales de internet y los diarios y revistas digita-
les. En cambio no aumentan los diarios impre-
sos 'y, al contario, disminuye su uso.

El estancamiento de los diarios

Si bien en la dieta medial informativa hay
medios que tienen menos presencia que los
diarios (los blogs y revistas tienen una parti-
cipacién muy minoritaria), lo que resulta mas
llamativo es que en el territorio de las noticias,
y en un escenario de creciente urgencia infor-
mativa, sean los diarios en papel el unico me-
dio que no logra aumentar su presencia en la
dieta de los jovenes.

No contamos con datos comparables de esta
evolucién en los adultos, pero las cifras conoci-
das de lectoria de diarios indican que el pano-
rama no es diferente en el total de la poblacién
(Asociacion Nacional de la Prensa, 2011).

¢Qué ocurre con los diarios, otrora territorio
privilegiado de las noticias? Frente a una pre-
gunta directa, sélo el 4% de los jévenes sefiala
que el medio en el que mds confia son los dia-
rios, en el sextolugar trasla TV abierta, laradio,
los portales de internet, las redes sociales y los
diarios y revistas digitales.

De manera similar, al momento de expresar
preferencias por un diario sobre otro, la prime-

ra opcién informativa cuando se trata de elegir
entre diarios es "ninguno” (24 %).

Sin duda este es un cambio sustantivo, que
parece mostrarnos que el papel mediador de la
prensa impresa no se ejerce directamente so-
bre la audiencia, al menos sobre la mas joven
sino que tal vez sélo se ejerce indirectamente,
a través de los demdas medios, que recogen y
reproducen la pauta de los diarios y llegan asi
estos indirectamente a los jovenes, que para su
consumo directo de medios prefieren y valoran
muchomésalaTV oalosmedios digitales.

No es entonces -como fuera en el pasado- el
territorio de la prensa escrita donde se dibuja el
panorama simbélico de nuestra realidad infor-
mativa, al menos para los jovenes.

La construcciéon de unarealidad enlos
medios

Este panorama genérico de uso de medios y de
fuentes noticiosas enlos jévenes, ;como se des-
pliega frente a partes especificas de la agenda?
La encuesta nos ofrece dos datos al respecto:
las fuentes de medios utilizadas para informar-
se del conflicto y movilizaciones estudiantiles
y sobre el proyecto HidroAysén y la polémica
medioambiental en torno a él.

El grafico 4 nos muestra una mayor urgencia
informativa provocada por las movilizaciones
estudiantiles que por HidroAysén, y matizan
nuestra consideracion sobre la dieta noticiosa
de los jovenes. Aunque la pregunta se formula
de una manera que no permite una compara-
cién exacta, los medios diferentes a la TV ad-
quieren mayor peso: seguramente aqui actua

Grdfico 4. Porcentaje de jovenes que se ha informado a través de cada medio, sobre los temas respectivos.
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la necesidad del complemento al medio masivo,
incluso con la fuente directa y confiable de in-
formacién no mediada, como la que nos ofrecen
familiares y amigos.

Los sesgos por acceso en la composicion
deladieta
Ya que un rasgo nitido de la dieta medial de los
jévenes es la mayor presencia de los medios di-
gitales, es necesario preguntarse por los sesgos
en el acceso: ¢es acaso la disponibilidad de co-
nectividad digital una variable relevante?

Como el fundamento de esta diferencia pu-
diera ser econémico, si revisamos la composi-
cién de la dieta por grupo socioeconémico (alto,
medio y bajo) observamos que existen diferen-
cias relevantes, y que estan asociadas al costo
de acceso de uno y otro medio, como nos mues-
tra el grafico 5.

Efectivamente, la dieta medial de los jovenes
de grupo alto esta compuesta en mayor medida
por TV pagada y menos por TV abierta, pero es
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la Unica diferencia relevante. No hay en el uso de
medios digitales una diferencia por el sesgo so-
cial de acceso que supuestamente deberia operar
en este caso. Tal vez sélo en el hecho quelos jove-
nes de grupo bajo destinan mas tiempo a redes
sociales, mientras que los de grupo alto diversifi-
can algo mas su uso de medios digitales, con mas
uso de blogs y diarios y revistas digitales.

Luego, si acaso en el uso general de los me-
dios y en la conformacién de una dieta medial
genérica, el sesgo social no es un factor en de-
trimento de los medios digitales, sino sélo de la
TV pagada, jexistira quizas ese sesgo en el uso
de medios para consumo de noticias? El grafico
6 nos muestra que no.

Tampoco en el consumo de noticias las dife-
rencias mayores estan en los medios digitales.
Si existe un sesgo social, este sigue estando en
la combinacién TV abierta/TV pagada y margi-
nalmente en una mayor presencia de medios
tradicionales pagados, como diarios y revistas.

El factor de primer orden entonces en la dife-

Grafico 5. Composicion porcentual del tiempo destinado a medios de comunicacion
en jévenes, segiin grupo socioeconémico. Lunes a Viernes.
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Grafico 6. Composicion porcentual del tiempo destinado a noticias en medios de
comunicacion en jéovenes, segiin grupo socioeconomico. Lunes a Viernes.
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La conclusion inevitable de las cifras de la encuesta
es que los jovenes son intensos usuarios de medios
de comunicacion, que su dieta medial es variada y
amplia, y que se intensifica cuando comparamaos
los usos genéricos con los especificos frente a
temas de relevancia singular para ellos.

renciacién de la dieta medial de los jévenes no
se constituye desde una barrera en el acceso a
los medios digitales, pero si para los medios tra-
dicionales pagados (TV pagada, diarios y revis-
tas), pero que como hemaos visto, no se llevan en
ningun caso el peso global de las preferencias y
el uso, el que sigue estando mas cargado a una
combinacién de TV abierta y medios digitales.

En sintesis

La Encuesta Jévenes, Participacién y Consumo
de Medios 2011, de la Escuela de Periodismo de
la UDP y Feedback, nos muestra un panorama
sobre el uso de medios de comunicacion y fuen-
tes noticiosas que parece controvertir algunas
de las ideas de sentido comun que habiamos
incorporado sobre la juventud y su inserciéon
y participacion publica, que transitaba desde
el cliché sobre que los jévenes "no estaban ni
ahi”, hasta la idea de que la distancia y critica
que ellos sefialaban sobre la vida publica era
s6lo un momento propio de la etapa en que se
encontraban en su ciclo vital, la que dejarian
atrds cuando “maduraran”.

Solo observando los acontecimientos en tor-
no al movimiento estudiantil, nos damos cuen-
ta de que no necesitamos una encuesta para
apreciar que los jévenes han sido activos y com-
prometidos en la participacion social y ciudada-
nadurante el afio 2011. La encuesta, sin embar-
go, nos permite dimensionar este fenémeno de
manera nitida.

Considerando que enla sociedad contempora-
nea el uso de medios de comunicacién y en par-
ticular el acceso a fuentes noticiosas mediadas
constituyen un ingrediente fundamental de la
construccion de un espacio simbolico sobre “lo
publico”, la conclusién inevitable de las cifras
de la encuesta es que los jovenes son intensos

usuarios de medios de comunicacion, que su die-

ta medial es variada y amplia, y que se intensi-

fica cuando comparamos los usos genéricos con
los especificos frente a temas de relevancia sin-
gular para ellos. Veamos una sintesis de datos:

o Losjovenes dedican a medios de comuni-
cacion un 30% mas de tiempo diario que
los adultos.

o Ladieta medial delos jévenesincorpora de
manera mas intensa medios digitales que
la dieta de los adultos.

o No existe un sesgo social en la composi-
cién de la dietarespecto del uso de medios
digitales, pero silo existe respecto del uso
de medios tradicionales pagados.

o Ladietamedial para consumo de noticias
en general, que pareciera estar fuerte-
mente dominada por la TV, se balancea de
manera importante cuando el contenido
noticioso adquiere una significacién mayor
por cercania, como en el caso de las noti-
cias sobre el movimiento estudiantil.

o Desdelamayor parte de las 6pticas anali-
zadas, el inico medio que parece estar en
un transito de pérdida de presencia soste-
nida, son los diarios impresos.

(De qué naturaleza es el espacio simbdlico cons-

truido por un uso de medios de este tipo? Frente

a esta interrogante final s6lo podemos estable-

cer hipdétesis, pero resulta necesario hacerlo si

queremos aproximarnos a los modos en que los
jévenes materializan su participacién social:
en una sociedad como la nuestra los medios
que usan y cémo los usan son parte clave de la
mirada que se necesita para comprender c6mo
construyen un espacio simbdlico y mediante él
seinsertan socialmente.

Potencialmente, un mayor tiempo destinado

a medios habla de una mayor disposicién a salir
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del ensimismamiento y a conectarse con otros.
El que este uso ademas esté marcado por una
mayor presencia de los medios digitales habla
también de que se valora lo que es sustancial a
este subconjunto de medios, en especial por la
mayor presencia de redes sociales: una mayor
horizontalidad en la relacién con el espacio me-
dial, masinteractivo, mds adaptable a mis nece-
sidades individuales, mas activo.

La imagen que proyecta este panorama pa-
reciera situar alos jovenes en unarelacién con
los medios que tiene las siguientes caracteris-
ticas: unarecepcién mas activa, una busqueda
de mayor libertad y control de la relacién con
los medios, una valoracion de la horizontali-
dad, instantaneidad y con una carga simbo6-
lica compleja y diversa. Este es un uso de los
medios que construye poder y habilita para la
accién, mas que un uso de medios que solo con-
tiene y calma.

Estos parecen ser ingredientes muy valorables
para la participacién ciudadana y social, y sin
duda son consistentes con la sefial que los jéve-
nes le han dado ala sociedad chilena el afio 2011.
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La desconfianza y el mundo emergente

FRANCA PAVANI

Directora de Estudios de Feedback Investigacion

El topico de la desconfianza en
las instituciones, aunque rele-
vante de constatar, es hoy en
dia un hecho de sentido comun.
Quienes trabajamos en investi-
gacion social hemos presenciado
durante afios la incubacién, el
desarrollo y lainstalacién de la
desconfianza de los chilenos en
las instituciones politicas como
los partidos; gremiales, como los
sindicatos; y corporativas, como
las empresas.

La desconfianza no es privativa
de los jovenes, sino que es un
fenémeno colectivo que afecta
alagran mayoria de la sociedad
chilena. La desconfianza no es
exclusivamente en las institu-
ciones, sino en lo instituido.

Las personas miran con ex-
trafieza y distancia cémo el
mundo institucional intenta
modificarse a si mismo, reali-
zando cambios desde su propia
perspectiva, lo que en si mismo
es tautoldgico.

Ocurre que el mundo tal como

lo conocimos termind; y que al
mundo que se estd constituyen-
do, nolo conocemos de verdad.
Aunque tengamos la experticia,
las herramientas y la experien-
cianecesaria, también nuestra
labor se encuentra con la barre-
radeloinstitucional.

Muchas veces vemos c6mo en
los requerimientos de investiga-
cién que recibimos, se deja ver el
temor de las instituciones a en-
frentarse a una nueva subjetivi-
dad y alasrealidades actuales y
virtuales que surgen de ella.
Las preguntas formuladas por el
establishment no permiten aso-
marse a este nuevo estado de
cosas, porque las interrogantes

llevan aresultados que traen
agua al molino de quien realiza
la pregunta. Pese alas limitacio-
nes, lanuevarealidad se cuela

y siempre emergen nuevas
formas de mirar el mundo, ya se
trate de un estudio de merca-
do, de audiencias o politico. En
el encuentro con las personas
surge el enojo, la molestia e in-
clusive la desconfianza sobre el
mismo proceso de investigacion.
Nos guste o no, vivimos en el
mundo de los indignados.

En el caso de nuestro pais, la
generacién adulta atrapada por
afios en el miedo y el dolor pro-
ducidos por el gobierno militar,
se entreg6 a un arreglo institu-
cional que propuso al consumo y
alos acuerdos como una forma
de vivir que ponia en primer
lugar el propio beneficio. Sin em-
bargo hoy, a partir de sus hijos,
considera que las promesas de
mejor vida y de un pais mas
justono se han concretado. De
este modo se instala la protesta
como camino para hacer visible
el malestar. Mientras la genera-
cién anterior legitimé la despoli-
tizacidn, la generacién actual ha
reabierto los espacios de parti-
cipacién, aunque sin encontrar
correlato en las instituciones.
De este modo, el problema que
enfrentamos los investigadores
es disefiar los dispositivos que
permitan hacer emerger la voz
intima de las personas, pues
solamente ésta, algunas veces
susurrada en actos de consumo
o en este periodo, expresada

a gritos en las calles, puede
darnos los indicios sobre como
continuar. Sabemos que es el
momento del pensamiento y no

de la estrategia, de escuchary
no de persuadir.

Ladificultad no es técnica. Se
trata nuevamente de un proble-
ma politico: necesitamos reali-
zar una investigacién que tenga
el coraje de abrirse al devenir, a
aceptar que el mundo se presen-
ta confuso porque larealidad es
confusa, aindagar en esa nueva
subjetividad emergente, aunque
la tarea parezca inconmensu-
rable. Y necesitamos mostrarle
a quienes utilizan lainforma-
cién que producimos, que esta
aproximacion es la unica posible
para encontrar las claves desde
las cuales abordar con honesti-
dad el nuevo estado de cosas. &
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Jévenes y confianza
en las instituciones

MAITE DE CEA
CLAUDIO FUENTES
SAHARA MARTIGNONI

Instituto de Investigacion en Ciencias Sociales, Universidad Diego Portales

Cuando analizamoslarelacién entre las percep-
ciones sociales respecto de las instituciones,
usualmente se sugieren tres elementos deter-
minantes de la confianza. El primero tiene que
ver con el comportamiento de las instituciones;
un segundo se vincula con la cercania o lejania
de los individuos con las instituciones y el ter-
cero tiene que ver con el nivel de capital social
con que cuentan los individuos.

En el primer caso, la opinién publica se veria
afectada por cambios en los patrones de com-
portamiento de las instituciones. Por ejemplo,
es intuitivo pensar que la irrupcién de escan-
dalos de corrupcién y abusos de poder por par-
te de los lideres de las organizaciones puedan
afectar negativamente la confianza social. En
tanto, reformas asociadas a politicas de trans-
parencia y eficiencia en la provisién de servi-
clos incrementaria la confianza social en dichas
instituciones. Las denuncias en contra de sa-
cerdotes de la Iglesia Catdlica o abusos de po-
der de Carabineros explicarian un declive en la
confianza social hacia dichasinstituciones enel
pasado reciente (Encuesta Nacional UDP 2011).

En esta explicacién se asume que la opinién
publica es sensible a cambios en las politicas
institucionales y a los liderazgos coyunturales
que refuerzan ciertos comportamientos en di-
chas organizaciones. Aunque se trata de una
explicacién plausible, deja abierta varias inte-
rrogantes. Por ejemplo, podemos observar si-
tuaciones en que se han producido importantes
transformaciones institucionales, donde la opi-
nioén publica no ve muy afectada sus percepcio-
nes sobre tales instituciones. Un caso que ilus-
tra esta situacion es el Poder Judicial en Chile.
A partir de mediados de los noventa se observé
una importante reforma institucional que, lue-
go de 12 afios, no ha tenido impactos mayores
en las percepciones sociales. El Poder Judicial

continda en la misma posicién como la tercera
institucion peor evaluada en términos de con-
fianza social (Encuesta Nacional UDP 2011).

El intentar explicar estas "anomalias” nos
llevaria a una segunda linea explicativa y que
alude a la experiencia de los individuos en re-
lacién con las instituciones. La opinién publica
realizaria una evaluacién de las instituciones
en términos relativos, esto es, comparando
sus experiencias en relaciéon con su interaccion
concreta con las instituciones. Por un lado, la
evaluacién de las instituciones se realizaria
en términos comparativos y, por otra parte, al
establecer un marco de referencia, se tendria
en cuenta la experiencia especifica con dichas
instituciones. Asi, personas mas cercanas a
determinadas organizaciones (Iglesia, Estado,
Fuerzas Armadas, Poder Judicial, etc.) tendrian
una evaluaciéon mas positiva de las mismas, que
aquellas mas distantes. Las personas realiza-
rian distinciones entre diferentes instituciones
y le asignarfan valor (confianza) dependiendo
de las experiencias que han tenido a un micro-
nivel (Rothstein & Stolle 2002).

Una tercera linea argumentativa sostiene
que la evaluacién que las personas tienen de
la ciudadania dependeria de su “capital social”.
Personas con mayor capital social tienden a te-
ner una vision mas positiva de las instituciones
que aquellas personas con bajo capital social.
Por capital social entendemos los vinculos so-
ciales de las personas que los unen con sus si-
milares o con personas diferentes a ellos (Put-
nam, 2000). Aqui se pueden distinguir la socia-
lizacién primaria (familia) y la secundaria (ami-
gos, vecinos, colegas, asociaciones, etc.) (Gaxie,
2002). Algunos autores plantean que existiria
una estrecha relacién entre la confianza inter-
personal y la confianza hacia las instituciones
politicas y sociales, argumentando que si una
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persona tiene buenas relaciones interpersona-
les, tenderia a tener mayor confianza en diver-
sas instituciones (Muxel, 1996). Este argumen-
to estaria complementando el concepto de capi-
tal social trabajado por Putnam y el de cultura
civicade Almond y Verba (1989).

Otros autores trabajan la relacién entre la
socializacién politica y el interés por la politica,
estableciendo también una relacién proporcio-
nal entre ambas variables, es decir, quienes se
han socializado permanentemente en grupos o
asociaciones de caracter politico tenderan a te-
ner mayor interés en politica y por lo tanto una
mayor confianza en las instituciones.

Todos estos argumentos nos llevan a pregun-
tarnos sobre cuéles serfan los determinantes
de tener mayor o menor capital social. Usual-
mente, se indica que los niveles de capital social
estan determinados por el nivel socioecono6-
mico y la experiencia de practicar una religién.
Asi, mientras mayor es el nivel socioecondmico,
mayor es la probabilidad de que las personas
participen de redes sociales, por lo que es ma-
yor su probabilidad que manifiesten altos nive-
les de confianza en las instituciones. Del mismo
modo, mientras mayor es la practica religiosa
de las personas, mayor seria la posibilidad de
que las personas manifiesten mas altos niveles
de confianza en las instituciones. Naturalmen-
te, este argumento no esta exento de cuestio-
namientos. Por ejemplo, es probable encontrar
sociedades donde la participacion de servicios
religiosos es muy alto precisamente en secto-
res populares; como también lo es entre grupos
sociales altos.

Jovenes y confianza en instituciones

en Chile

La mayor parte de los estudios sobre juventud
e instituciones se ha referido al vinculo entre
jévenes y sistema politico en Chile. Estos es-
tudios indican que, en primer lugar, existe un
generalizado aumento de la desvinculacién con
la politica a nivel social medido en términos de
inscripcién en los registros electorales, interés
en la politica, identificacién y cercania con par-
tidos y coaliciones. Esta mayor desvinculacion
no es particular de los jévenes sino que es un
fenémeno que cruza a adultos y jévenes. Asi,
la desafecciéon parece ser un fenémeno global
(Schuster, 2009). Sin embargo, al comparar por
generaciones, la generacion actual tenderia a
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ser mas apatica que las generaciones de 1961
y 1968 (Madrid, 2005). Es decir, aunque los j6-
venes de ayer manifestaban mayores niveles
de interés por la politica, hoy esos jovenes de
ayer estan tan desafectados como los jovenes
de hoy. Madrid concluye que los niveles de des-
afeccion/interés por la politica parecen estar
definidos contextualmente. Determinados con-
textos histéricos tienden a polarizar la socie-
dad y conelloincrementar los niveles de interés
y cercania con la politica.

Luhmann (1996) plantea que la confianza es
fundamental para analizar las tasas de par-
ticipacién de los individuos y que la confianza
hacia otras personas es mas importante que
aquella que va dirigida a las instituciones. Por
lo tanto, serfalogico observar que ante una baja
confianza interpersonal no exista mucha con-
flanza en las instituciones, sean éstas politicas,
religiosas, sociales, etc. Surge asi la interrogan-
te sobre la cercania con la politica y la confian-
za en las instituciones. ;Cudles son los deter-
minantes de la confianza en las instituciones?
¢Existe una relacién entre determinadas préac-
ticas sociales y mayor confianza? ;Existe a ni-
vel social, y particularmente entre los jévenes,
una distincién entre instituciones en sus nive-
les de confianza?

En este articulo evaluaremos la confianza en
las instituciones de los jovenes de las tres ciu-
dades mas importantes de Chile: Santiago, Val-
paraiso y Concepcién, buscando especificar los
determinantes de tal confianza. Lo haremos a
partir de la encuesta a jovenes realizada por la
Escuela de Periodismo de la Universidad Diego
Portales en septiembre del 2011. Analizaremos
los niveles de confianza de los jévenes en las
instituciones observando algunas determinan-
tes como el GSE, creencia religiosa, nivel de ca-
pital social, género, posicionamiento en la esca-
la politica, entre otros. Veremos también c6mo
se configura esta confianza -o desconfianza- y
en qué tipo de instituciones confian mas o me-
nos los jévenes de las grandes ciudades de Chi-
le. Buscaremos responder principalmente a la
interrogante sobre capital social y confianza
en las instituciones, intentando identificar si
existe una relacién entre determinadas prac-
ticas sociales (participacién en instituciones) y
confianza.

En términos del perfil sociodemografico, la
muestra se encuentra distribuida dela siguien-
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te manera: 16,6% tienen entre 18 y 19 afios,
43,0% tienen de 20 a 24 afios de edad, mientras
que el 40,4% se encuentra en el rango de edad
de los 25 a 29 afios. El 50,4% son hombres y el
49,6% son mujeres. El 30,2% pertenecen al es-
trato socioeconémico alto, el 48,0% al medio y
el 21,8% restante al nivel socioeconémico bajo.
La distribucién segun regién es: 8% vive en la
Quinta Regidn, el 5,8% enla Octava Regién, y el
86,2% en la Regién Metropolitana.

El 49% de los jévenes se declara catélico,
el 18,8% dice ser de otra religién, mientras el
32,2% restante se declara sin religién. De for-
ma mas especifica, el 17,5% son practicantes,
ya que asisten mas de una vez al mes a servi-
cios religiosos, mientras el 55,4% no asiste o no
practica con tanta regularidad. Por ultimo, el
24,1% de los jovenes de Santiago, Valparaiso y
Concepcién se encuentra inscrito en los regis-
troselectorales. En términos de escala politica y
considerando una escala donde 1 es deizquierda
y 10 de derecha, la media de la muestra fue de
4,6, con una desviacién estandar de 2,4 puntos.

I. Participacién de los jé6venes

Un primer nivel de andlisis observa la participa-
cién en distintas actividades de caracter publi-
co. Alrespecto, las actividades que reciben ma-
yor atencién delosjévenes (conniveles de entre
30 y 45%) son aquellas destinadas a "expresar
su opinién en algun tema de interés publico”,

"o :

de "proteccion del medio ambiente”, “mejorar la
calidad de vida delos pobres”, “manifestaciones
en la via publica”, participar de “organizaciones
de estudiantes” y “unirse a causas politicas, pu-
blicas o ciudadanas”. Ademads, se observa que
la participacién de los jévenes en actividades
de interés publico a través de redes sociales es
de las mas altas, lo que muestra que las nuevas
generaciones adoptan con familiaridad la tec-
nologia y redes sociales para manifestarse. Con
esto podriamos confirmar el argumento esbo-
zado por Anne Muxel, en el que afirma que los
jévenes no estan desinteresados en la politica,
sino que han cambiado su forma de expresar su
interés por temas de interés publico.

Las actividades organizadas por sindicatos y
el envio de cartas a medios de comunicacién no
alcanzan el 10% de participacion (Grafico 1). Lo
anterior no debiese sorprender dado que en tér-
minos comparados Chile presenta bajos niveles
de participacién en instituciones. También es

esperable una baja participacion en sindicatos,
cuando las tasas de sindicalizacién son inferio-
res al 10%. (Ver Grafico 1).

Grafico 1. Participacion de los jovenes
endiversas actividades

Expresado su opinion de
alglin tema de interés
publico a través de
lasredes sociales

Proteger el medio
ambiente

Mejorar la calidad de
vida de los mds pobres

Manifestaciones
enlaviapublica

Mejorar o mantener
algun espacio publico
Organizaciones
deestudiantes

Unido a causas politicas
puiblicas o ciudadanas
enredes sociales

Difundido informacién
deinterés ptiblicoa
través de su correo

electrénico

Expresado su opinién
sobreun tema de
interés publicoa
través de unblog
Proteger los derechos
delos consumidores

Grupos
religiosos

Junta de vecinos
uorganizaciones
de subarrio

Promover los derechos
delos homosexuales

Firmado una peticién
dirigida a una autoridad

Asistido a algtn debate
sobre temas politicos
odeinterés publico

Sindicatos

31,6%

27,1%

17,3%

15,9%

Reunién con
autoridades

Mandado una cartaaun
medio de comunicacién

Enrelacién conla participacién en actividades
publicas, lo que nos indican las cifras es que los
hombres participan en mayor proporcién que las
mujeres en actividades relacionadas con politi-
ca, manifestaciones enla calle o en temas de in-
terés publico. En tanto las mujeres suelen parti-
cipar mas que los hombres en grupos religiosos.
Mientras menores (rango 18-19) son los jévenes
delas tresregiones encuestadas, mas han parti-
cipado en manifestaciones enla via publica y en
organizaciones estudiantiles (Ver Tabla 1).
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En lo unico que se puede ver un comporta-
miento contrario, es decir, que los jévenes del
rango etario mayor (25-29 afios) participan
mas, es en sindicatos (16,1% versus 5,1%). La
participacién mayor en sindicatos es esperable
enlamedida en que los jovenes van insertando-
se en el trabajo al tiempo que dejan de estudiar.

Por otra parte, mientras mas bajo es el nivel
socioeconémico de los individuos, menor es su
grado de participacién en ciertas actividades,
como que se ha unido a causas politicas, pu-
blicas o ciudadanas en redes sociales (26,9%
versus 40,3% en el GSE alto), ha expresado su
opinion sobre algunos temas o acontecimientos
de interés publico a través de las redes sociales
(43,3% versus 52,1% en el GSE alto), ha expre-
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sado su opinion sobre algun tema o aconteci-
miento de interés publico en un blog (20,2%
versus 35,2% en el GSE alto), ha participado en
alguna manifestacién en la via publica (28,8%
versos 41,0% en el GSE alto), entre otras, lo que
podria confirmar el supuesto asociado a la im-
portancia de satisfacer ciertos prerrequisitos
materiales como pre-condiciones para partici-
par de la vida social.

A estos resultados podemos agregar la dis-
tribucién de los jévenes que no estan inscritos
en los registros electorales segun grupo so-
ciloeconémico. Aunque una mayoria significati-
va no estd registrado (75,8% en esta muestra),
el 80,8% de los jovenes pertenecientes al GSE
bajonoestaninscritos enlosregistros electora-

Tabla 1. Participacion de los jovenes en diversas actividades

Sexo Tramo de edad GSE Regién

Hom- | Muje- | 1819 | 20-24 | 2523 | 0 | Megio | Bajo | RM | V| VI

bres res afios | afios | afios
Proteger el medio ambiente 40,7% | 36,3% | 40,5% | 39,0% | 36,8% | 472% | 36,7% | 30,8% | 39,4% | 36,8% | 259%
Mejorarla calidad de vida 34,0% | 309% | 291% | 32.8% | 333% | 401% | 294%  288% | 321% | 342% | 37.0%
de los mds pobres
Mejorar o mantener algiin 301% | 329% | 32.9% | 324%  301% | 319%  307% | 327%  326% | 237%  259%
espacio piiblico
Promover los derechos de 121% | 196% | 177% | 12.8% | 187% | 245% | 10,5%  163% | 168%  132% | 74%
los homosexuales
Proteger los derechos de 284% | 233% | 253% | 28,6% | 23.2% | 329% | 23.5% | 21.4% | 259% | 263% | 259%
los consumidores
Juntas devecinosu 183% | 16,5% | 152% | 196% | 155% | 181% | 162% | 183% | 173% | 132% | 22.2%
organizaciones de subarrio
Organizaciones de estudiantes 30,8% | 30,0% | 48,1% | 32,7% | 20,7% | 36,1% | 29,3% | 25,0% | 30,4% | 28,9% | 33.3%
Sindicatos 13,8% 6.4% 51% 6,4% | 161% | 127% | 79% | 11,5% | 10,7% | 53% 7.4%
Grupos religiosos 14,5% | 24,1% | 16,5% | 176% | 21,8% @ 16,7% | 20,5% | 19,2% | 18,7% | 13,2% | 29,6%
Ha participadoenmanifestaciones | )50 | 29105 | 43006 | 327% | 259% | 410% | 266% | 288% | 3L3% | 342% | 321%
enlavia publica
Ha firmado alguna peticién
que los ciudadanos le hayan 16,7% | 11,0% | 11,4% | 13,2% | 155% | 19,4% | 11,8% | 10,6% | 13,3% | 18,4% | 14,3%
hecho a alguna autoridad
Ha participado enalguna 7% | 76% | 38% | 93% | 67% | 90% | 61% | 67% | 66% | 105%  14,8%
reunién con autoridades
Hamandadoalguna cartaa 67% | 59% | 38% | 73% | 67% |104% | 31% | 77% | 66% | 53% | 71%
alguin medio de comunicacién
Haasistidoaalgun foroodebatesobre | 40 | 10190 | 1930 | 13206 | 141% | 203% @ 92% | 135% | 131% | 132% | 148%
temas politicos o de interés ptiblico
Ha expresado su opinion sobre
algun tema o acontecimiento 32,8% | 21,2% | 256% | 257% | 28,5% | 352% | 25.0% | 20,2% | 279% | 21,1% | 21,4%
de interés piblico en un blog
Ha expresado su opinion sobre algiin
tema o acontecimiento de interés 46,3% | 41,5% | 49,4% | 43,4% | 42,5% | 52,1% | 39,3% | 43,3% | 43,6% | 52,6% | 39,3%
publico a través de las redes sociales
Ha difundido informacién
deinterés publico a través 28,0% | 26,4% | 30,4% | 271% | 26,0% | 357% | 23,2% | 24,0% @ 274% | 31,6% | 17.9%
de su correo electrénico
Se haunido a causas politicas,
publicas o ciudadanas 298% | 28,8% | 36,7% | 279% | 27.6% | 40,3% | 23,3% | 26,9% | 29,0% | 359% | 25,0%
enredes sociales
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Observamos involucramiento de los jovenes
preferentemente en torno a algunos temas
(medio ambiente, causas sociales y estudiantiles).
Asimismo y de forma esperable, las formas de
manifestacion tienden a ser mas recurrentes si se

asocian al uso de tecnologias.

(‘A,)

les versus un 63,7% de los jovenes de GSE alto,
como lo indica la siguiente tabla de contingen-
cia (ver Tabla 2).

Tabla 2. Inscripcién en los registros

electorales segiin GSE
Actualmente, justed estd o no estd
inscrito en los registros electorales?
GSE
Alto Medio Bajo Total

Estd inscrito 36,4% 18,8% 19,2% 24,2%
No estd inscrito 63,6% 81,2% 80,8% 75,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En sintesis, observamos involucramiento de
los j6venes preferentemente en torno a algu-
nos temas (medio ambiente, causas sociales y
estudiantiles). Asimismo y de forma esperable,
las formas de manifestacién tienden a ser mas
recurrentes si se asocian al uso de tecnologias.
Finalmente, podriamos decir que a menor ni-
vel socioeconémico, menor participacién y, por
ende, menor capital social.

II. ;Cuanto confian enlos demdas y en las
instituciones los jévenes de las grandes
urbes?

Los datos arrojados por la encuesta reflejan al-
tos niveles de desconfianza interpersonal de los
jévenes de las grandes urbes de Chile (59% de
los encuestados declara que no se puede confiar
en las personas), como también hacia distintos
tipos de instituciones. Los partidos politicos y
los parlamentarios superan el 90% de descon-
flanza, mientras los tribunales de justicia, las
grandes empresas, el presidente y los ministros
superan los niveles del 80%. Los medios de co-
municacién son los que menor nivel de descon-
fianza generan en los jovenes, pero sin dejar de

lado que alcanzan un 58% de nada o poca con-
fianza, tal como se muestra en el Gréfico 2.

Al considerar algunas variables relevantes
constatamos que no existen diferencias signi-
ficativas entre regiones (Tabla 3). Las mujeres
jévenes confian menos en las instituciones que
los hombres, este es el caso de los Carabineros.

Al observar los datos de la Tabla 3 relativos
al GSE, se aprecia en el caso de la confianza en
el Presidente de la Republica, los ministros de
Gobierno y las Fuerzas Armadas, que mien-
tras mas bajo es el nivel socioeconémico de los
jévenes, éstos seran mds desconfiados en las
instituciones, salvo respecto de los medios de
comunicacion.

Al observar que el nivel de confianza de es-
tos jovenes encuestados no era homogéneo
en todas las instituciones, quisimos ver si esta
percepcién podia ser reunida en ciertos grupos

Grafico 2. Confianza de jovenes en
instituciones (nada o poca confianza)
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Tabla 3. Desconfianza de los jovenes en las instituciones (respuesta poca o nada de confianza)

Sexo Tramo de edad GSE Region
Hom- | Muje- | 18-19 | 20-24 | 25-29
Total | bres res afios | afios afios Alto | Medio | Bajo RM \ VIII
Presidente dela Reptiblica | 852% | 86,6% | 83,8% | 84,8% | 89,2% | 81,3% | 81,7% | 86,7% | 875% | 84,6% | 88,9% | 850%
Ministros del Gobierno 88,4% | 86,1% | 90,6% | 89,9% | 912% | 84,3% | 83.2% | 91,2% | 885% | 89,5% | 92,6% | 88,0%
Parlamentarios 93,9% | 925% | 953% | 94,9% | 951% | 922% | 91,6% | 956% | 933% | 947% | 92,6% | 939%
Partidos Politicos 93,9% | 94,6% | 932% | 92,4% | 94,1% | 94,3% | 92,3% | 956% | 923% | 947% | 929% | 93,9%
Medios de Comunicacién | 58,2% | 61,1% | 553% | 62,0% | 539% | 61,5% | 69,9% | 52,0% | 558% | 57.9% | 50,0% | 58,9%
Tribunales de Justicia 83,7% | 84,0% | 83,3% | 823% | 81,8% | 863% | 83,8% | 83,6% | 837% | 789% | 81,5% | 84,3%
Grandes Empresas 85,9% | 857% | 86,0% | 833% | 877% | 84,8% | 867% | 863% | 827% | 872% | 857% | 855%
Iglesia Catélica 702% | 71,6% | 687% | 692% | 683% | 72,6% | 71,4% | 692% | 69,7% | 769% | 71,4% | 69,3%
Fuerzas Armadas 64,1% | 62,7% | 655% | 66,7% | 67.0% | 60,2% | 671% | 60.2% | 69,0% | 632% | 59,3% | 64.7%
Carabineros 60,8% | 653% | 56,4% | 62,0% | 652% | 56,3% | 60,1% | 61,2% | 61,5% | 579% | 50,0% | 62,0%
Municipalidades 654% | 66,8% | 639% | 679% | 66,5% | 632% | 589% | 678% | 689% | 658% | 667% | 652%

de instituciones. Para esto, realizamos un ana-
lisis factorial, y de ello resultaron 4 factores o
grupos meridianamente claros; Por una parte
estan quienes confian en los partidos politicos,
los parlamentarios, los ministros y el Presidente
dela Republica, lo que denominamos las institu-
ciones politicas; en segundo lugar, encontramos
a los medios de comunicacioén, los tribunales de
justiciaylas grandes empresas, loqueindicamos
como otras instituciones de caracter nacional;
en tercer lugar encontramos a la Iglesia Catélica
y las Fuerzas Armadas, 1o que denominamos las
instituciones jerarquicas o de orden; y por ulti-
mo estaria el grupo que reune las municipalida-
des y Carabineros, que llamamos instituciones
cercanas a la ciudadania, al tener un efecto mas
directo en el dia a dia de las personas.

Con un calculo simple de promedio, las esca-
las arrojan lo siguiente:

Tabla 4. Medias de instituciones agrupadas

Desviacién

N Media tipica
Instituciones politicas 1006 1,5711 ,58440
Otrasinstituciones de 1001 1,9116 ,59418
cardcter nacional
Instituciones cercanas a 1005 2,1803 ,76566
la ciudadania
Instituciones jerdrquicas 996 2,0773 ,84115
N vilido (segtin lista) 983

De la tabla 4 se desprende que en general los
jovenes de las ciudades importantes de Chile,
cuando confian en instituciones, lo hacen en
mayor medida en instituciones que sienten mas

cercanas, como son las municipalidades y Cara-
bineros (media de 2,1803) y en las que menos
confian es en las instituciones politicas (1,5711).

Es importante recalcar que en las respues-
tas respecto de las instituciones jerarquicas y
en las instituciones cercanas a la ciudadania la
dispersion es bastante alta, por lo que podemos
afirmar que la confianza de los jévenes en las
distintas instituciones que reunen estos gru-
pos (Iglesia Catodlica, Fuerzas Armadas por las
de orden y municipalidades y Carabineros por
las cercanas a la ciudadania) no es homogénea
(0,84115y 0,76566 de desviacion tipica en los
respectivos grupos).

Para conocer cuén relacionada estaba la con-
flanza a estos grupos de instituciones definidas
mas arriba (politicas, de orden, instituciones
lejanas y cercanas a la ciudadania) con los de-
terminantes de participacién, realizamos un
analisis de regresion.

Los factores que influyen en el nivel de con-
fianza (considerando que mientras mas cercano
almenor serdlaconfianza delosjévenes enlas
instituciones, y mas cercano a 4 tendran mas
confianza son los siguientes:

A.CONFIANZA EN INSTITUCIONES POL{TICAS
(PARTIDOS POLITICOS, PARLAMENTARIOS, MI-
NISTROS, PRESIDENTE)

Sin perder de vista que mds de la mitad de los
jévenes encuestados dijo no confiar o confiar
poco en las instituciones (y menos del 15% en
las instituciones politicas), quisimos mirar en
detalle quienes confian mas y quiénes menos.
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A grandes rasgos se puede afirmar que los jo-
venesdelos tres centros urbanos masimportan-
tes de Chile (RM, V y VIII) que confian en los de-
mas, que estan dispuestos a votar en las proxi-
mas elecciones, que han participado de activi-
dades organizadas por grupos religiosos, se han
reunido con alguna autoridad, que han mandado
una carta a algun medio de comunicaciéon, que
han expresado su opinién en temas de interés
publico por medio de las redes sociales, confian
en mayor medida en instituciones politicas.

Mientras que los jévenes que han participado
en manifestaciones en la via publica y en ac-
tividades destinadas a mejorar alguin espacio
publico, tendran menos confianza en las insti-
tuciones politicas, es decir, en el Presidente de
la Republica, los ministros, los parlamentarios y
los partidos politicos.

B. CONFIANZA EN INSTITUCIONES JERARQUICAS
(IGLESIA CATOLICA, FUERZAS ARMADAS)
Elnivel de confianza que tienen los jévenes delos
tres centros urbanos més importantes de Chile
en las instituciones jerarquicas aumenta si éstos
son mas cercanos a la derecha politica, declaran
ser catolicos, practicantes y que hayan partici-
pado en actividades organizadas por grupos re-
ligiosos. Ademas, conffan en mayor medida en
este tipo de instituciones si han participado en
actividades organizadas por juntas de vecinos.
Por el contrario, los jévenes encuestados con-
fian menos en la Iglesia y las Fuerzas Armadas
si han participado en manifestaciones en la via
publica y en actividades destinadas a proteger
el medio ambiente.

C. CONFIANZA EN INSTITUCIONES LEJANAS A LA
CIUDADANIA (TRIBUNALES, MEDIOS DE COMUNI-
CACION, GRANDES EMPRESAS)
El andlisis de regresion que realizamos para de-
terminar la confianza de los jévenes encuesta-
dos en los tribunales de justicia, los medios de
comunicacién y las grandes empresas, es decir,
en instituciones mas bien lejanas a la ciudada-
nia, arroja como resultado que los jovenes que
son mas cercanos a la derecha, que se han uni-
do a causas politicas, publicas o ciudadanas a
través de las redes sociales, que se declaran ca-
télicos y son practicantes, confian mas en este
tipo de instituciones.

Contrariamente, estos jévenes confian me-
nos en las instituciones lejanas a la ciudadania

cuando han participado en manifestaciones en
la via publica y en actividades destinadas a pro-
teger el medio ambiente, promover los derechos
de los homosexuales y de los consumidores.

D. CONFIANZA EN INSTITUCIONES CERCANAS A LA
CIUDADANIA (MUNICIPALIDADES, CARABINEROS)
En relacién a Carabineros y las municipalida-
des podemos afirmar que los encuestados que
se encuentran mas cercanos a la derecha, que
declaran ser catélicos y practicantes y que vi-
ven fuera de la RM, confian en mayor medida
en estas instituciones.

Por el contrario, los jévenes que participan en
manifestaciones enla via publica y quienes han
promovido los derechos de los homosexuales
en distintas actividades, confian menos en las
municipalidades y Carabineros.

Mapa de correspondencia miultiple

Luego de haber analizado el desglose de los
grupos de instituciones con confianza y parti-
cipacion realizamos un analisis de correspon-
dencia multiple, en que usamos como variables
activas la confianza interpersonal y la con-
flanza en instituciones y en el espacio social
se encuentran las siguientes variables: haber
participado en diversas actividades o manifes-
taciones, sexo, religion y estar o no inscrito en
los registros electorales. Es posible observar
que en el cuadrante inferior se ubican las va-
riables asociadas a la mayor confianza. En ese
caso, vemos que las respuestas de participa-
cién se agrupan, junto al estar inscrito en los
registros electorales, al grupo socioeconémico
alto y mas cerca los hombres que las mujeres
(aunque la distancia entre ambos no es muy
grande). Ademas, vemos que quienes confian
en los demas confian en distintas institucio-
nes, por sobre todo en los casos de la religion
catolica y quienes la practican.

Por su parte, en el cuadrante superior se agru-
pan en forma consistente los jévenes de nivel
socioeconodmico bajo, no religiosos o practican-
tes, que participan poco de actividades asocia-
tivas y que expresan una confianza en las insti-
tuciones y en otras personas que es baja.

Con esto podemos concluir que efectivamen-
te el capital social que tenga un individuo -en
este caso un joven-, traducido esto en la suma
de variables de participacion, GSE y religion, in-
cide en la confianza hacia las instituciones.
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Grafico 3. Mapa de correspondencia miiltiple.
Diagrama conjunto de puntos de categorias
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Conclusiones
Los antecedentes expuestos nos demuestran,
como otros autores lo han indicado, que el ni-
vel de capital social es un factor determinante
de la confianza en las instituciones. Puesto de
otro modo, el analisis de la encuesta de jéve-
nes en tres centros urbanos de Chile muestra
que quienes participan activamente en orga-
nizaciones y quienes tienen y/o practican una
religién manifiestan en forma constante una
mayor predisposicién a confiar en las institu-
ciones. Pero ademas, existe una correlacion en-
tre el nivel socioeconémico, el nivel de capital
social de las personas y la confianza que se ex-
presaenlasinstituciones. Mientraslos sectores
sociales bajos van a tener una predisposicion
menor a participar de organizaciones, también
muestran una menor confianza en las institu-
ciones. En tanto, quienes pertenecen a un nivel
socioeconémico alto, manifiestan mayores ni-
veles de participacién e involucramiento social
y mayor nivel de confianza en las instituciones.
Finalmente, las conclusiones que se derivan
de este articulo deben ser consideradas con
cautela. Como la muestra es acotada, debemos
ser precavidos a la hora de sacar conclusiones.
No obstante, los resultados preliminares que se
exponen aqui confirman que la confianza social
en las instituciones no es una simple reacciéon
de las personas frente a un comportamiento
mas o menos adecuado de una determinada
institucién. Las personas, y los jévenes en par-
ticular, parecen definir sus percepciones a par-
tir de su experiencia en un contexto social.
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FICHA TECNICA

UNIVERSO REPRESENTADO: Habitantes de los prin-
cipales centros urbanos de Valparaiso (V Regién),
Concepcién (VIII Regién) y Santiago (RM).
TAMANO DE LA MUESTRA: 1.737 casos distribuidos
enlas regiones de Valparaiso (545 casos), del
Biobio (561 casos) y Regién Metropolitana (631
casos).

DISENO DE LA MUESTRA! probabilistico, estratifica-
do con fijacién aproporcional a nivel de regién. Se
realizé una muestra de 1.000 casos en poblacion
general, mas una sobremuestra de 737 casos del
segmento entre 18 y 29 afios, alcanzéandose un
total de 1.014 casos para este segmento.

ERROR MUESTRAL: las estimaciones sobre el total
de la muestra tienen un error asociado de +2,4%
bajo los supuestos de muestreo aleatorio simple,
varianza maximay 95% de confianza.

UNIDAD DE MUESTREO: Hombres y mujeres, mayo-
res de 18 afios, residentes permanentes del hogar.
TECNICA: Encuestas cara a cara en hogares

FECHA TRABAJO DE CAMPO: Realizado entre el 19
de agosto y el 6 de septiembre de 2011.

AJUSTE DEL DISENO: Resultados ponderados por
sexo, edad y regién, segun proyecciones poblacio-
nales del INE para el afio 2011.

Tabla 1. Descripcion de la muestra por zonas

Zona Niimero de casos Error muestral®
Valparaiso/Vifia del Mar 545 +4,2
Concepcién/Talcahuano 561 +4,14
Gran Santiago 631 +3,90
Total 1.737 +2,35

Tabla 2. Descripcion de la muestra por grupos etarios

Segmento etario Nuimero de casos Error muestral
18a29afios 1.014 +3,08
30 afios y més 723 +3,64

1 Bajolos supuestos de muestreo aleatorio simple, varianza méxima y 95% de confianza.
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